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我们企业战略的核心是创建一个更加公平、更具社会

包容性的世界。我们决心为实现这一愿景付诸行动——

这意味着我们通过自身业务、价值和品牌所做的一切

都必须以在整个运营过程中做到绝对尊重人权的承诺

为基础。

我们认为，只有在尊重和保护人权的社会环境下， 企业才能蓬勃发展。我们认识到，企

业有责任尊重国际公认的人权，并竭尽全力为获得正向人权成果做出贡献。

我们以《联合国商业与人权指导原则》为努力基础， 并致力于践行这一原则。我们相信，

尊重人权也有助于我们的企业负责任地发展。

本人权政策声明包含了我们尊重人权的首要承诺， 我们其他的公司声明中也反映了这一点。

我们将积极采取措施，将尊重人权的承诺和首要原则深入贯彻到企业政策和业务发展的全

过程中。

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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我们的政策 我们的愿景

根据《联合国商业与人权指导原则》 ， 我 们的人

权政策承诺以《国际人权法案》（包括《世界人权

宣言》、《公民权利和政治权利国际公约》 和

《 经济、社会、文化权利国际盟约》 ） 以及国际

劳工组织《工作中的基本原则和权利宣言》中规定的

基本权利原则为基础。我们遵循经合组织《跨国企业

准则》， 也是《联合国全球契约》的创始签署方。

我们坚持在整个企业运营过程中尊重所有国际公认的

人权，同时对那些经由我们的活动和业务关系而受到

最严重负面影响的权利——突出人权问题——采取针对性

措施。

联合利华的愿景是通过服务社会和地球实现企业增长。

我们的《商业行为准则》明确规定，我们“以真诚、

诚信和坦率的态度开展经营，尊重员工的人权和权益，

并同样尊重与我们存在关系人士的合法权益”。我们

希望所有合作伙伴和第三方都能遵守与我们自身一致的

商业原则，包括尊重所有国际公认的人权。

如果国家法律和国际人权标准存在分歧，我们则遵循更

高标准之规定；当遇到各项要求存在相互冲突的情况时，

我们则遵循国家法律，同时寻求尊重国际公认人权原则

的途径。

https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/FactSheet2Rev.1en.pdf
https://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
https://www.oecd.org/daf/inv/mne/48004323.pdf
https://www.unglobalcompact.org/about
https://www.unilever.com/planet-and-society/respect-human-rights/our-salient-human-rights-issues/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/3658b4c9c7a33bd719b8dd98d0f7621446e7fa6d.pdf/2021-code-of-business-principles-english.pdf
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企业责任

我们拥有一个庞大且多样化的价值链， 并意识到业务

伙伴在帮助我们负责任和可持续经营方面发挥着关键

作用。 我们的《负责任伙伴政策》体现了我们坚持

诚信且坦率地开展业务的同时还嵌入了人权、 反腐败、

保护和维持地球环境等内容。 该政策包括17项基本

原则， 这些原则规定了业务伙伴要与联合利华开展合

作所必须满足的强制性要求，未来强制性要求和指

导方案示例。我们希望业务伙伴能够在其供应链中传

递包括与申诉机制相关的明确要求和指导在内的各项

要求。

对于与存在滥伐森林和森林转化风险相关的农产品，

我们的《人与自然政策》对我们自身企业、供应商

和合作伙伴做出了明确要求，包括尊重和推进人权，

以及保护自然生态系统免受滥伐森林和森林转化的影

响。

我们仅与致力于满足我们政策要求以及与我们做生意

之强制性要求的业务伙伴进行合作。他们必须同意

确保自身透明度，纠正存在的不足之处，并持续加

以改进。我们也明白，为了继续推动系统性解决方

案，我们需要处理自身采购方案和定价模式。在创

造有利环境来应对供应链影响方面，政府也发挥着重

要作用。

https://www.unilever.com/files/92ui5egz/production/7ee90f260faed25e11e1c4bbad207eec205b42d0.pdf
https://www.unilever.com/files/2d469e4c-7afe-4308-a580-c4b1d867e65b/unilever-people-and-nature-policy.pdf
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识别和应对人权影响

我们的业务每天都会对数百万人的生活造成影响。

虽然它创造了机会，但我们知道，在全球价值

链，包括我们自身价值链中都存在着人权风险和

问题，而且这些风险和问题往往非常深刻且具

有地方特色。

我们意识到，我们必须采取措施来识别和应对存

在的实际或潜在不利影响，这些影响可能是通过

我们自身活动造成或促成的，或可能与我们的运

营、产品或服务直接相关或是由我们的业务关系

所导致。

我们通过在自身政策和内部系统中纳入尽职调查

结果来管理这些风险。我们识别并评估影响，根

据调查结果采取行动，包括采取必要的补救措施，

跟踪并对行动进行衡量，并与利益相关者进行沟

通。

我们明白，人权尽职调查是我们在业务活动的某

些阶段需要特别注意的一个持续性过程，例如在

我们建立新的伙伴关系或我们的经营条件发生变

化时，因为这些变化可能会对人权产生新的潜在

或实际影响。

这一点也同样适用于与我们企业经营特定部分相

关的情形；例如，我们根据集团安全框架和国

家法律要求开展安全活动，并遵循国际标准，

如《安全与人权自愿原则》。

在我们开展业务的某些国家中，存在着特别高的人权影

响系统性风险。我们明白，这意味着我们必须采取额外

的尽职调查来评估这些风险，并在适当情况下有效地应

对这些风险，建立和利用我们的影响力，例如在一对一

的关系中或在基础广泛的伙伴关系中。

我们认识到了与受到或可能受我们行为影响的员工、

工人和其他权利人进行对话的重要性。我们特别关注

可能因边缘化等原因而面临更高负面人权影响风险的

个人或群体。我们认识到，妇女和男性可能会面临不

同的风险，而某些权利人（包括民工和来自代表人数

不足群体的人员）则可能面临特别大的风险。

一大批个人和组织参与了推进人权的国际举措。他们

所处的环境愈加艰难。认识到这一点，我们绝不容许

任何对于环境和人权护卫者的虐待、威胁、恐吓、人

身或法律攻击或报复的行为。我们支持联合国人权护

卫者状况特别报告员的建议，即国家和企业应积极支

持和推进人权护卫者在其领域发挥作用；当人权护卫

者因开展重要工作而成为受攻击目标时，则要为其发

声。我们会通过自身业务或业务关系来解决对人权护

卫者的不利影响。

我们会继续扩大和利用我们的企业规模，并与其他公

司、民间团体、工人代表和贸易协会以及政府和其他

利益攸关方合作，从而从根源上解决人权问题，推动

系统性和持久性变革。

https://www.voluntaryprinciples.org/
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补救措施

我们认识到，在我们与人权影响直接相关、造成

或促成人权影响的情况下， 采取有效补救措施至

关重要。使用有效的申诉机制（包括公司内部的

申诉机制）可以帮助我们做到这一点。我们不断提

高员工和工人对人权（ 包括劳工权利）的 认识与

了解，鼓励他们在不会遭受惩罚的情况下大声说出

其可能存在的问题，包括通过我们的申诉渠道进行

发声。

我们致力于不断提高有效识别和回应所担忧问题的

能力。我们高度支持对话并开放沟通渠道，鼓励

个人和社区直接向我们提出其存在的担忧。 

我们还认识到，那些针对认为自身人权受到影响的

人所建立的国家司法或非司法机制是人权申诉的一个

重要途径。我们不阻止利用这些既定机制，我们旨

在根据需要与主管当局合作， 调查或评判那些声称遭

受人权影响的事件。我们要求供应商为工人提供透

明、公平和保密的申诉机制，并要求其在造成或促

成人权影响时采取补救措施。
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公平、多样性和包容性

我们希望整个企业朝着社会转型的方向行进，解决社

会不平等和不公平问题， 结束代表人数不足的个人和

群体边缘化状况。我们为我们的公平、多样性和包

容性战略确定了四个重点领域：性别、种族和民族、

残疾人士和LGBTQI+群体——无论是在我们自身经营，

还是在与业务伙伴和其他利益相关者的合作中，它们

都将成为我们关注的重点。

在世界各地，许多妇女面临歧视且处于不利的境地，

她们缺乏获得技能和接受培训的机会，从而导致其在

积极参与经济方面面临重重障碍。 她们往往缺乏基本

权利和法律保护。 贫困、歧视和针对妇女的暴力行

为是她们获得机会的主要障碍。

增强妇女和女孩的经济赋权是解锁人类发展和经

济增长进程的关键和高效催化剂。要成为一家

真正具有包容性的企业，我们需要确保妇女，

尤其是来自代表人数不足群体的妇女， 要让她

们能够与男性一样获得机会。
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人权治理 发展

我们的人权治理由高层领导， 受首席执行官监督，

并由联合利华领导层高管（ULE）（我们企业的最高

级领导者）提供支持。除提供战略指导外，当实际

或潜在影响严重程度较高，需要做出关键业务决策或

可能需要投入大量资金来解决某一影响时， 需向

ULE进行咨询。 企业责任委员会会提供额外的董事

会级监督。

我们的人权方针是将其纳入我们业务的各个部分，并在

全球专业领域提供指导和支持，包括可持续发展职能部

门、 企业经营、以及企业责任（商业诚信）。全球可

持续发展主管（人权方面）向首席可持续发展官汇

报，首席可持续发展官则向首席执行官汇报。 团队

合作制定行动计划来应对突出的人权问题，包括能

力建设和必要的补救措施。

他们在双边和更广泛的范围内开展工作，以便防止

再次发生此类事件，同时与内外部合作，帮助识别

新产生的人权风险。

我们不断评估和审查如何最高程度地强化我们处理

我们不断评估和审查如何最好地加强我们处理包括

劳工权利在内的人权问题的方法。我们认为，通

过外部倡议和伙伴关系（例如与其他行业、民间

团体、工会、供应商和其他业务伙伴）开展工作

通常是应对共同挑战的最佳方式。

我们日益看到环境和气候变化对人权造成的影响，

并认识到我们只有共同携手才能应对世界所面临的

挑战。在继续努力识别、减少和避免这些影响的同

时，我们也认识到，为减少环境影响而采取的一

些缓解措施可能会对人们的人权产生不利影响。

我们旨在通过从人权角度看待环境承诺来解决这一

问题。

我们会继续在运营和价值链中实施本政策原则。利

用我们具有使命感的品牌力量创造积极的社会影响

是联合利华指南针政策的核心部分，而其基础则是

尊重人权。

https://www.unilever.com/our-company/our-leadership/
https://www.unilever.com/investors/corporate-governance/board-and-management-committees/
https://assets.unilever.com/files/92ui5egz/production/ebc4f41bd9e39901ea4ae5bec7519d1b606adf8b.pdf/Compass-Strategy.pdf

