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ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا

ةلداعلا ةلماعملاو ةماركلاو مارتحلاا

تاحلطصملاتامولعملا ةیامح ةیجراخلا تلاماعتلا

 كولسلا رایعمو ةنودملا

رفیلینوی تامولعم ةیامح
ةیلخاد تامولعم ىلع ءانب لوادتلا عنم

نیسفانملا تامولعم
ةیصوصخلاو ةیصخشلا تانایبلا
تامولعملا ایجولونكت مادختسا

حلاصملا براضت بّنجت
ةوشرلا ةحفاكم
ةفایضلاو ایادھلا

تاباسحلاو ریراقتلاو ةقیقدلا تلاجسلا
 ةصاخلا ةیركفلا ةیكلملاو ةیلاملاو ةیداملا لوصلأا ةیامح
رفیلینوی ةكرشب
ةیداصتقلاا تابوقعلاو لاوملأا لیسغ ةحفاكم

انلامعأ روحم
 رخاموش نیاھ نم ثعب
لامعلأا ئدابم ةنودم

ةنودملا ىلإ لاثتملاا
ةینوناقلا ةراشتسلاا

ةلوؤسملا رطاخملا ةرادإ
لوؤسملاراكتبلإا

تاجتنملا ةدوجو تاجتنملا ةملاس

لوؤسملا قیوستلا
لامعلأا ةكارشو لوؤسملا دیھعتلا
ةلداعلا ةسفانملا

 تامظنملاو ةیمیظنتلا تائیھلاو ةموكحلا عم لصاوتلا
ةیموكحلا ریغ

ةیسایسلا تاعربتلاوةیسایسلا ةطشنلأا
 نورمثتسملاو ملاعلإا لئاسو- ةیجراخلا تلااصتلاا
نوللحملاو

تاحلطصملا

ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم
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 كولسلا رایعمو ةنودملا
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انلامعأ روحم
 رخاموش نیاھ نم ثعب
لامعلأا ئدابم ةنودم
ةنودملا ىلإ لاثتملاا
ةینوناقلا ةراشتسلاا
ةلوؤسملا رطاخملا ةرادإ
لوؤسملاراكتبلاا

تاجتنملا ةدوجو تاجتنملا ةملاس
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انلامعأ روحم

انمیق

 مارتحلااو ةھازنلا يف ةلثمتملا انمیق ربتعت
.انتیوھل نایب طسبأ ةدایرلاو ةیلوؤسملاو
.لعفن ام لك مكحت میقلا كلتف

 تاسایس
ةنودملا
 يتلاةیقلاخلأا تایكولسلا ةنودملا تاسایس ددحت
 ىدل لمعلا دنع اھراھظإ ىلإ اًعیمج جاتحن
.ةیمازلإ تاسایسلا هذھف ،رفیلینوی

 لماعتلل ةصصخم تاسایسلا هذھ نأ نم مغرلابو
 ایجراخ اھرشن ىلع صرحن اننأ لاإ ،يلخادلا
.ةیفافشلا معدل

 ئدابم ةنودم
لامعلأا

يقلاخأ نایب طسبأ انیدل لامعلأا ئدابم ةنودم
.لمعن نأ انل يغبنی فیك

 نمعقوتنو ،ایجراخ ةنودملا هذھ رشنن اننأ امك
سفنعضت نأانعم لمعت يتلا فارطلاا عیمج
.ةیلاعلا رییاعملانميوتسملا
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رفیلینوی  يف  انیدل  ةقیثو مھأ يف مكب ابحرم
.انب ةصاخلا لمعلا ئدابم ةنودم–

 نم ةدحاو انلامعأب انمایق ةیفیكل ةیلاعلارفیلینوی رییاعم دعت
 ةیادبيف ةكرشلا لخاد لمعلا تایركذ ةمومید رییاعملا رثكأ
.نیرشعلا نرقلا تاینیعست يف ةینھملا يتریسم

 انمازتلا نإف ، نیحلا كلذ ذنم ریغت دق ریثكلا نأ نیح يف
 ملةماركو مارتحاب سانلا ةلماعمو حیحصلا ءيشلا لعفب
.نئمطم لكشب ریغتت

 دغلا، مویلا انحاجنو ضرغلاب ةعوفدم ةكرش امئاد انك دقل
 ةسرامم امئاد ب كرتشملا انمازتلا ىلع ينبم لبقتسملا يفو
.ةھازنب ةیراجتلا لامعلأا

 نحن يتلا ةحضاولا كولسلا رییاعم ةمھملا ةقیثولا هذھ ددحت
 ھنإ.ةیعامجلاو ةیدرفلا نم لك معدل بولطم اعیمج اھیلع
 انمایق ءانثأ ةحیحصلا تارایخلا عنصن نأ نامضل دوجوم
 يف انتدعاسمل ةحضاو تاداشرإ اضیأ رفوتو يمویلا انلمعب
.اھل ةباجتسلااو اھفاشتكاو فواخم يأ عنم

 انتعمسو انلوصأو انبعش ةیامحل ةدوجوم ةقیثولا هذھ
 ربع انئاكرشو انئلامعو انیكلھتسم ، اھیف لمعن يتلاانتاعمتجمو
.ىوقأ انتكرش لعجل دوجوم ھنإ .دفص انتمیق

 طقف عیباسأ لبق انممضنا وأ اماع25 ةدمل ةمدخ انیدل ناك ءاوس
 امامت ةثدحمو ةیارد ىلع اننأ نم دكأتلا بجی نم دحاو لك ،
 ، انقوقحو انتایلوؤسم مھف انل نمضی كلذب مایقلا.انتنودمب
.ةقثب فواخملا نع ریبعتلا و ثدحتن ىتم ةفرعمو

رفیلینوی لامعأ ئدابم ةنودمب كسمتلاو شیعلا ىلع كركشن
كو مویلا

 رخاموش نیاھ نم ثعب
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)٢ نم١( لامعلأا ئدابم ةنودم
ةمدقم
.ةمادتسابو ةیلوؤسمبومنلا يف نمؤنرفیلینوی يف

 ةلباق ریغلا روملأا لامعلأا ئدابم ةنودم ددحتو
 ،انمیق ننقت يھف .انیفظوم عیمجل ةبسنلاب ضوافتلل
.انیدل نیلماعلا نم عقوتملاحضوتو

 قیقحت ىلع لمعنس انتنودمل لاثتملاا للاخ نمو
عیمج يف ایموی عقاولا ضرأ ىلع انفدھو انمیق
انرومأ

كولسلا رایعم
 قوقح مارتحابو حاتفناو ةھازنو قدصب انلامعأ ذفنن
.انیفظوم حلاصمو ناسنلإا

مھب انطبرت نمل ةعورشملا حلاصملا مرتحن امك
.تاقلاع

 انتایلمع عیمج يف ةیفافشلا ریفوتب نومزتلم اننإ
.ھب موقن امب ةحلصملا باحصأ ةقث نامضل

نوناقلا مارتحا
 لاثتملااب نومزتلم اھیفظومو رفیلینوی تاكرش نإ
.اھیف لمعن يتلا نادلبلاب ةصاخلا حئاوللاو نیناوقلل

نوفظوملا
 ززعتلمع ةئیب يف لمعلاب رفیلینوی ةكرش مزتلت
صرفلاو دملأا لیوط میلعتلاو ةیلومشلاو عونتلا
 .ةصاخلا تاجایتحلاا يوذ مھیف امب عیمجلل ةیواستملا
 ةلدابتملا ةقثلا ھیف رفاوتت لمع ناكم قلخب نمؤنو
 ةملاسلا معدنو .زییمتلا مدعو ناسنلإا قوقح مارتحاو
 فورظ ةئیھت نمضی امم انیفظومل ةیلقعلاو ةیدسجلا

.ةنمآ لمع

 ساسأ ىلع مھتیقرتو مھنییعتو نیفظوملا مادقتساب موقن
.لمعلاب مایقلل ةمزلالا تاردقلاو تلاھؤملا وھو دیحو

يفت تآفاكملا نم ةلماش ةمزح انیفظومل رفونو
 قفاوتتو اھزواجتت وأ ةینوناقلا ىندلأا دحلا رییاعمب
 .اھیف لمعن يتلا قاوسلأا يف ةعانصلا رییاعم عم
 مھتاجایتحا ةیبلتل ةیفاك ارًوجأ نیفظوملا حنمب مزتلن
.ةیمویلا

 ةلامعلا نم عون يأ نییعت مدع ىلع ةكرشلا صرحت
 نمةلامعلا وأ ةیرسقلا ةلامعلا وأ لمعلا ىلع ةربجملا
.لافطلأا

 نیوكت ةیرح يف نیفظوملا قحو درفلا ةمارك مرتحنو
.ةیعامجلا تاضوافملا ءارجإو تاطبارلا/تایعمجلا

 للاخ نم نیفظوملا عم دیجلا لصاوتلا ىلع ظفاحنو
 تاءارجلإاو ةكرشلا نم ةذوخأملا تامولعملا
.ةیراشتسلاا

 ةلادعلاو ةیفافشلاب مستت تاءارجلإا نمً ةعومجم حیتنو
 ةیجراخلا فارطلأاو نیفظوملل حمستو ةیرسلاو
تاءارجإ ذختن نلوقلقم ھنودجی ام نع ریبعتلل
 نیفظوملا وأ تافلاخملا نع نیغلبملا دض ةیماقتنا
.لكاشملاب اننوملعی نیذلا

نوكلھتسملا
 ةفداھ تامدخو تاجتنم میدقتب رفیلینوی ةكرش مزتلت
 ةمیقمدقت ةرمتسم ةفصب يتللا ةیراجت ةملاع تاذ
 ةنمآ كلذك نوكتو ةدوجلاو رعسلا ثیح نم
 .اھنم دارملا مادختسلال

 اھنع نلاعلإاو تامدخلاو تاجتنملا ةیمست متی
.قیقدو حیحص لكشب اھنأشب لصاوتلاو

نومھاسملا
 اًقفواھتایلمع عیمجسرامتفوسرفیلینوی ةكرش
ةدیجلا ةمكوحلاو ةرادلال ایملاع ةلوبقملا ئدابملل
 باحصاو انیمھاسم ةفاك دوزنس .تاكرشلل
 اھتقو يفو ةقوثومو ةیرود تامولعمب ةحلصملا

.انئادأو يلاملا انعضوو انلكیھوانتطشنأ نع

لامعلأا ءاكرش
 ةعفنم تاذ تاقلاع ةماقإبةمزتلمرفیلینوی ةكرش
 .لامعلأا يف انئاكرشو انئلامعو انیدروم عم ةلدابتم
 ئدابمب مازتللاا انتلاماعت يف انئاكرش نم عقوتنو
 لاثتملاا ينعی امم ،انئدابم عم ةقفاوتملا لامعلأا
 انعم لمعلاب مازتللااو ةیجراخلا فارطلأا تاسایسل
 عمتجملا ىلع اًبلس رثؤت يتلا ایاضقلا ةجلاعمل
 رییاعملا عفرل ءاكرشلا ءلاؤھ عم لمعنو .بكوكلاو
 مھتاجایتحا يبلی رجأ ىلع مھوفظوم لصحی ىتح
 ةلامعلا نم اونوكی نأب اوربجی لاو ،ةیشیعملا
.لافطلأا ةلامع نم وأ ةیرسقلا وأ ةربجملا

دم
ةنو

م 
داب

ا ئ
علأ

ام
 ل

سو
ای

اس
ا ت

مل
ود

ةن
 

06



Respecting  
People

Engaging  
Externally

Countering  
Corruption

Safeguarding  
Information 0707

بكوكلا
 ةرادإ ىلعةرمتسم تانیسحت ءارجإب رفیلینوی مزتلت
 يفلثمتملا دملأا لیوط فدھلا ىلعو يئیبلا رثلأا

.ةمادتسم لامعأ قلخ
 ةیاعرلا زیزعتل نیرخآ عم ةكارشلاب رفیلینوی لمعتو
 رشنو ةیئیبلا لكاشملاب يعولا ةدایزو ةیئیبلا
.ةمیلسلاتاسرامملا

ةماعلا ةطشنلأا
 اھحلاصم زیزعت ىلع رفیلینوی تاكرش عیجشت متی
.اھنع عافدلاو ةعورشملا ةیراجتلا

 تامظنملاو تاموكحلا عم رفیلینوی ةكرش نواعتتسو
 لثم تائیھ للاخ نم وأ رشابم لكشب ءاوس ،ىرخلأا
 ةحرتقملا تاعیرشتلا ریوطت يف ،ةیراجتلا تایعمجلا
 ةیراجتلا حلاصملا ىلع رثؤت دق يتلا ىرخلأا حئاوللاو
.ةعورشملا

 مھاست لاو ةیسایسلا بازحلأا رفیلینوی ةكرش معدت لاو
 اھتطشنأ باسح متی يتلا تاعومجملا لیومت يف
.ةیبزحلا حلاصملا زیزعتل

داسفلاو ةوشرلا
 رشابم لكشب ءاوس ،ىقلتت وأ رفیلینوی ةكرش مدقت لا
 ریغ ىرخأ ایازم وأ يواشر ةیأ ،رشابم ریغ وأ

 يلأ زوجی لاو .ةیلاملا وأ ةیراجتلا بساكملل ةقئلا
 وأ ةیدھ يأ ىقلتی وأ حنمی وأ مدقی نأ فظوم
.ةوشر ،اھنأ ىلع اھریسفت نكمی وأ ،ربتعت تاعوفدم

 روفلا ىلع ةوشرلل ضرع وأ بلط يأ ضفر بجیو
.كلذب ةرادلإا غلابإو

 تادنتسملاو ةیبساحملا تلاجسلا حضوت نأ بجیو
 ةعیبط ةقدب سكعتو رفیلینوی ةكرشل ةمعادلا
 يأءاقبتسا وأءاشنإ متی نلو .ةیساسلأا تلاماعملا

.لجسم ریغ وأ مولعم ریغ لصأ وأ لام وأ باسح

حلاصملا ضراعت
 مھریغو نیفظوملا عیمج بنجتی نأ عقوتملا نم
 ةیصخشلا ةطشنلأا رفیلینوی ةكرش يف نیلماعلا
 مھتایلوؤسم عم ضراعتت دق يتلا ةیلاملا حلاصملاو
.ةكرشلا هاجت

 يف مھبصانم للاغتسا مدع نیفظوملا ىلع بجیو
.نیرخلآل وأ مھسفنلأ بساكم قیقحت

تانایبلا
 يقلاخلأاولوؤسملا مادختسلااب رفیلینوی ةكرش مزتلت
 امب اھمدختسنو تانایبلا عمجن .تانایبلل لداعلاو
 قلعتیامیفو اھب لومعملا نیناوقلاو انمیق عم ىشامتی
.ناسنلإا قوقح نم قحك ةیصوصخلاب

ةظحلام
 "رفیلینوی" يحلطصم مدختسن ةنودملا هذھ يف
 ىلإ ناریشیو ،طقف ریسیتلل "رفیلینوی تاكرش"و
 يب رفیلینوی" يف ةلثمتملا رفیلینوی تاكرش ةعومجم
 .ةلصلا تاذ ةعباتلا تاكرشلاو "يس لإ
 سلجم ءاضعأ ىلإ رفیلینوی ةرادإ سلجم ریشیو
."يس لإ يب رفیلینوی" ةكرش ةرادإ

عمتجملا يف ةكراشملا
 ةنطاوم ةكرش نوكتل ةدھاج رفیلینوی ةكرش ىعست
 لجأ نم عمتجملا نم أزجتی لا اءًزجو اھب قوثوم
 ةیلحملا تاعمتجملا هاجت انتایلوؤسمب ءافولا
.اھیف لمعن يتلا تاعمتجملاو

راكتبلاا
 نیكلھتسملا تاجاح ةیبلتل يملعلا راكتبلال انیعس يف
.عمتجملاو انیكلھتسم فواخم مرتحن فوس

میلس يملع ساسأ ىلع لمعن انتاراكتباب قلعتی امیف
.تاجتنملا ةملاس صخت ةمراص رییاعم قیبطتب

ةسفانملا
 نوكت نايلع ةیوقلا ةسفانملاب رفیلینوی ةكرش نمؤت

.ةمیلسلا  ةسفانملا نیناوق ریوطت معدنو ةلداع
 اًقفو اھتایلمع ذیفنتب اھوفظومو رفیلینوی موقتو
.اھب لومعملا حئاوللا عیمجو ةلداعلا ةسفانملا ئدابمل
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)٢ نم٢( لامعلأا ئدابم ةنودم
غلابلإا- ةبقارملا– مازتللاا
 حاجنل اًیساسأ ارًصنع ئدابملا هذھب مازتللاا ربتعی

نامض نع لوؤسم رفیلینوی ةرادإ سلجم .انلمع
.رفیلینوی يف ئدابملا هذھ قیبطت

 هذھ ذیفنت نع لوؤسموھ يذیفنتلا سیئرلاو
 ةنودملاو ةسایسلا ةنجل كلذ يف ھمعدیو ،ئدابملا
.ةینوناقلا نوئشلا ریدم اھسأری يتلا ةیملاعلا

 قطانملل ایلعلا ةرادلإا دارفأ عیمج ضیوفت متی
 ةلماعلا تاكرشلاو فئاظولاو ماسقلأاو ةیفارغجلا
 هذھ ذیفنت ةیلوؤسم نولمحتیو .ةیمویلا ةیلوؤسملاب
.ةیلحملا لامعلأا ةھازن ناجل نم معدب ئدابملا

 عجِارُیو .ماع لك ھتبقارمو لاثتملاا نامض متی
 ةیلوؤسم ةنجل نم معدب ةرادلإاسلجم نممازتللاا
 نم ةیباسحلاو ةیلاملا لكاشملا ةعجارم متیو ،ةكرشلا
.قیقدتلا ةنجل لبق

 دقتنی نلو .ةنودملل كاھتنا يأ نعغلابلإا بجی
ةراسخ يأ ببسب ةرادلإا رفیلینوی ةرادإ سلجم
 اھریغو ئدابملا هذھب كسمتلل ةجیتن ةیراجت لامعلأ
 .ةیمازللإا تاسایسلا نم

 نم اونكمتی ىتح نیفظومللتاوانق دامتعا مت دقو
 يأ رثأتی نلو ،تاكاھتنلاا نع ةیرسب غلابلإا
.كلذل ةجیتن ایبلس فظوم
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)٢ نم١( ةنودملل لاثتملاا
 رجح يھ انمیقربتعت ،ضرغب- داقت ةكرش انتفصب
 انحومط قیقحتل ةیرورض يھو ،انحاجن ساسأ
.ھشیعن عقاو مادتسملا شیعلا لعج يف لثمتملا

 ذیفنتلا زیح انمیق عضو ينعی ةنودملل لاثتملاا نإ
 اذھو ،ریخلا لعفب انمازتلا ىلع دیكأتلا ةداعإو
.میقلل دیدجمیقئیش ةفاضإ ىلع اندعاسی
 ةھازن ببسب انیف نوقثی انؤلامعو انوكلھتسم
 ظافحن يكلو ،انلوصأ مظعأ دحأ اذھو دعی .انلامعأ

 رییاعم ىلعأ قیبطت كلذ بلطتی انتعمس ىلع
.كولسلل

 ةصاخلا )ةنودملا( لامعلأا ئدابم ةنودم ددحت
 تاسایس(اھمعدت يتلا تاسایسلا كلذكو رفیلینویب
 ةفاك لبق نم اھعابتا مزلالا رییاعملا )ةنودملا
 نم اضًیأ رفیلینوی ةكرش بلطت امك .انیفظوم
 مھیفظومو ةیجراخ فارطأ نم لمعلا يف اھئاكرش
.انئدابم عم ةقفاوتملا لامعلأا ئدابمب مازتللاا

 لوؤسملا دیھعتلا ةسایس يف ةنیبم تاعقوتلا هذھو
 مازتلا جمانربل سسؤت يتلالامعلأا ةكارشو
 .ةیجراخلا فارطلأا

 تایعادت اھتاسایس وأ ةنودملا قرخ ىلع بترتی دق
 نیكرتشملاو رفیلینوی ةكرشل ةبسنلاب اًدج ةریطخ
 رملأا قلعتی امدنعو .صاخشأ نم  كلذ يف
 ةكرش دبكت كلذ لمشی دقف  ينوناق ریغ كولسب
 دارفلألسبحلاو ةریبكةیلامتامارغل رفیلینوی
.انتعمسب ریبك ررض قاحلإ اضیأو

 مھف نمدكأتلا ةیفیك ةلثاملا ةنودملا ةسایس حرشت
 لبق نم اھعابتا بجاولا اھتاسایس عیمجو ةنودملا

 .رفیلینوی ىدل نیلماعلا نم مھریغو انیفظوم عیمج
 غلابلإاو ثدحتلا نع عیمجلا ةیلوؤسم دكؤی اذھو
 ددحیو ،ةیلعفلا وأ اھیف ھبتشملا تاكاھتنلاا نع
 مدع يأ لوانت متی .فقاوملا هذھ لثم ةرادإ ةیفیك
 دجلا لمحم ىلع اھتاسایس نم يأو ةنودملل لاثتما
 ذاختا ىلإ يدؤی دقو ،رفیلینوی ةكرش لبق نم
 كلذریغو لصفلا كلذ يف امب ،ةیبیدأت تاءارجإ
.ةینوناق تاءارجإ نم

 ةنودملا يف "نیفظوملا" ىلإ ریشن امدنع
:يلاتلا مھب ينعن اھتاسایسو

 ماودب نیفظوملا ءاوس رفیلینوی ةكرش يفظوم
 نیفظوملا وأ ةددحم ةدم وأ يئزج ماود وألماك
.نیبردتملا وأ نیمئاد

 تایلوؤسم وأ ةینوناق ةیرادإ راودأ مھل نم
.ةھباشم

.ةكرتشملا لامعلأا تانایك يف رفیلینوی يفظوم

 اھیلعذاوحتسلاا مت يتلا ةدیدجلا تاكرشلا يفظوم
.ذاوحتسلاا خیرات نم اءًدب

 نأ نكمی لا .يعامج دوھجم ةنودملل لاثتملاا نإ
ً ةصاخ ،تلاامتحلاا لك اھتاسایسو ةنودملا لمشت
 لمشت مل اذإ .نادلبلا نیب نیناوقلا فلاتخا ببسب
 كسمتلا بجیف حیرص لكشب ةنیعم تلااح ةنودملا
 ىلع دامتعلاا للاخ نم اھتاسایسو ةنودملا حورب
 عم امًئاد قفاوتی امب ریدقتلا نسحو میلسلا قطنملا
.اھب لومعملا نیناوقلا

ةیرورض رومأ
:يلی امنیفظوملا عیمج ىلعبجی

 نلاعإ لامكإ كلذ يف امب( ةلصلا يذ بیردتلا ءارجإ
 ریدملا لبق نم بولطم وھ امك )يونسلا ةنودملا
لامعلأا ةھازن لوؤسم وأ رشابملا

 امبسحب ةلص تاذ ةیبیردت تارود يف كارتشلاا
لامعلأا ةھازن لوؤسم وأ رشابملا ریدملا بلطی

 نم دكأتلا مدع ةلاح يف :اھتاسایسو ةنودملاب مازتللاا
 تناك اذإ ام امیف كشلا وأ روملأا هذھ ریسفت ةیفیك
 بلط بجیف ،ةبولطملا رییاعملاب يفت ةددحم تایكولس
 ةھازن لوؤسم وأ رشابملا ریدملا نم ةروشملا
.لامعلأا

 ةلمتحملا وأ ةیلعفلا تاكاھتنلاا نع ارًوف غلابلإا
 تاكاھتنلاا كلت تناك ءاوس ،اھتاسایس وأ ةنودملل
 نم وأ مھئلامزب وأمھسفنأنیفظوملاب قلعتت
 تناك اذإامو رفیلینوی ةكرش نع ةباینلاب نوفرصتی
.ةدوصقم ریغ وأ ةدمعتم

 كولس اھیف بسانتی لا دق يتلا تلااحلا كلذ لمشیو
.اھتاذ رییاعملا عم لمعلا ءاكرش
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)٢ نم٢( ةنودملل لاثتملاا
ةیرورض رومأ

 ةحیحصلا ةھجلا وھ رشابملا ریدملا نوكی ام ةداع
 اذإو.ةیلعفلا وأ ةلمتحملا تاكاھتنلاا نع غلابلإل
 ثدحتلا نیفظوملا ىلع بجیف اًبسانم كلذ نكی مل
:يلی امم صخش عم

لامعلأا ةھازن لوؤسم-

يتلا ةلودلا يف لامعلأا ةھازن ةنجل يف وضع-
كاھتنلاا اھیف ثدح

 ةكرشبصاخلا يرسلا ةنودملا معد طخ-
 نوناقلا ھب حمسی يذلا وحنلا ىلع( رفیلینوی
 بیولا للاخ نم وأ فتاھلا ربع  )يلحملا
 متی يذلا بیولا ناونع وأ فتاھلا مقر مادختساب
اًیلحم ھب لصاوتلا

 رخآ فظوم يأ وأ رشابملا ریدملا بلط اذإ•
 ةلمتحم ةفلاخم نع غلابلإا مدع نیفظوملا نم
كاھتنلاا/ثداحلا غلابإ فظوملا ىلع بجیف
 طخ وأ / و لامعلأا ةھازن لوؤسم ىلإ ارًوف
.ةنودملا معد

 ریدم ةجرد ىلع مھ نم ىلع بجی كلذ ىلإ ةفاضلإاب
:يلی ام قوف امف

 ةیوق ةربن اوعضی نأو ،ھب ىذتحُی لاًاثم اونوكی نأ•
 ةنودملاب ةیارد ىلع اونوكیو ،يلعلأا نم
 ةھازنلا ةفاقث خیسرتل تاوطخ ذاختاو ،اھتاسایسو
.تایلمعلا عیمج ربع

 كلذ يف امب مھقیرف ءاضعأ عیمج علاطا نم دكأتلا•
:يلی امب اًثیدح نیمضنملا

اھتاسایسو ةنودملا ىلع علاطلاا-

.ةلص يذ يمازلإ بیردت يأ مامتإ-

 نع غیلبتلاو تلااحلا نع غلابلإا ةیفیك مھف-
.اھیب كوكشملا وأ ةیلعفلا تاكاھتنلاا

 ةھازن ةنجل مھنم ھتبلط يذلا بیردتلا مامتإ•
 لاثملا لیبس ىلع ،رشابملا مھریدم وأ لامعلأا
 ةطاحلإا تاسلجو "لامعلأا ةھازن" تارود
.قیرفلا تاشقانمو ةرشابملا

 ىلإ اھتاسایسو ةنودملا نأشب معدلاو ھیجوتلا میدقت•
 متی مل يتلا ةلئسلأا دیعصتو ،ةجاحلا دنع مھقیرف
.لامعلأا ةھازن لوؤسم ىلإ اھیلع ةباجلإا

 وأ ،فواخم ریثی صخش يأ يقلت نم دكأتلا•
 ،ةیلعف وأ ةلمتحم تاكاھتنا ىلع ءوضلا طلسی
 ماقتنلال ةین دجوت لا ھنأو ،مارتحلااو معدلا
.مھنم

 دجلا لمحم ىلع ةراثملا فواخملا ذخأ نامض•
 تامولعملا ةجلاعمو ،روفلا ىلع اھتجلاعمو
لوؤسم عم اھتشقانمو متكتلاب ةلصلا تاذ
 دیدحتل نكمم تقو برقأ يف لامعلأا ةھازن
صاخشلأا كلذ يف امب بسانملا لمعلا راسم
.اضًیأ كلذب مھغلابإ بجی نیذلا

قئاثو يأ لامكتساو نواعتلا لبس زیزعت•
 ىلع )ةدافتسملا سوردلاو ةلاحلا تامولعمك(
 ةھازن لوؤسم مھنم ھبلطی يذلا وحنلا
 .لامعلأا

يفذخأ بجی كاھتنا تایلمعلا للاخ عقواذا•
يفةدایز نم بولطملا مكلا ام رابتعلاا
 ىلع تارییغتلا وأ بیردتلا وأ تلااصتلاا

 لیلقتل ةمزلالالامعلأا تاءارجإو طباوض
 ثودح عنمل ،ةلثامم تاكاھتنا ثودح ةیلامتحا
.لابقتسم تایلمعلا هذھ لثم

ةضوفرم رومأ
:يلی امع عانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 يتلا فقاوملا نع غلابلإايف لشفلاوأ لھاجت•
 لثمت نأ لمتحی وأ اًقرخ لثمت اھنأ نودقتعی

.اھتاسایسل وأ ةنودملل اًقرخ

 لمتحم قرخ نع غلابلإا نم لیمز عنم ةلواحم•
ثدح/عوضوم لھاجت ھنم بلط وأ ،يلعف وأ
.ام

 وألمتحم قرخ نع غلبی صخش يأ نم ماقتنلاا•
.يلعف

 قیقحتلا دیق يلعف وأ لمتحم قرخ يأ ةشقانم•
 عم ھتیوست مت دق رملأا اذھ نكی مل ام ،ریغلا عم
.قیقحتلا قیرف
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)٢ نم١( ةینوناقلا تاراشتسلاا
 حئاوللاو نیناوقلابمازتللاا نیفظوملا ىلع امئاد بجی
 ربتعی لاو .رفیلینوی اھیف لمعت يتلا نادلبلا يف ةیراسلا
 يتلا ةینوناقلا تاراشتسلاا دعتو .ارًذع نوناقلاب لھجلا
ةیامح نامضل ةیرورض بسانملا تقولا يف ىرجُت
.رفیلینوی ةكرشل ةعورشملا ةیراجتلا صرفلاو حلاصملا
يلع نیعتیفورظ يأ يفو ةیفیكلا ةنودملا ةسایس ددحت
 ةعومجم نم ةینوناقلا ةروشملا سامتلانیفظوملا
.ةینوناقلا رفیلینوی

ةیرورضرومأ
 سلاجملاو قاوسلأا/قطانملا ءاردمو ءاسؤر ىلع بجی
 تائفلا عیمج ءاسؤرو ایلعلا ةدایقلا قرف وأ ةیرادلإا
 كیرش نأ نم دكأتلا ةینفلاو ةیسسؤملا ةدایقلا ءاضعأو
 ةدایقلا قیرف يف وضع وھ ةلصلا يذ ينوناقلا لامعلأا
عیمج روضحل ةحوتفم ةوعد ھیدل نأو بلطلا دنع اذھ
 لوادج عیمج نم خسن ملاتساو ،قیرفلا تاعامتجا
.اھب ةطبترملا تاعامتجلاا رضاحمو لامعلأا

:يلی امنیفظوملا عیمج ىلعبجی

بسانم صخش وأ( روفلا ىلع رشابملا ریدملا راطخإ
)ةنودملل لاثتملاانع ةنودملا ةسایس رظنا- رخآ
 يأ فاشتكا وا كشلا ةلاح يف ةینوناقلا ةروشملا يقلتو
 وأ رفیلینوی تایلمعب قلعتی امیف ينوناق ریغ طاشن
.ةثلاث اًفارطأ لمشت يتلا اھب ةطبترملا ةطشنلأا
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)٢ نم٢( ةینوناقلا تاراشتسلاا
ةیرورضرومأ

 يف ينوناقلا لامعلأا كیرش نم ارًوف ةروشملا بلط•
:ةیلاتلا تلااحلا

 تلاماعملاو صیخارتلاو تاراجیلإاو ةیراجتلا دوقعلا-
تناك اذإ لاإ(- تامدخلا وأ علسلل ةیراجتلا دوقعلاو
 ةیحلاصلا لمعلاا عاطق تحنم دق ةینوناقلا ةعومجملا

 راشتسم عم رشابملا رواشتلل ارًاسم تأشنأ وأ ةحارص
 ،ةیركفلا ةیكلملاب ةقلعتملا دوقعلاو ؛)يجراخ ينوناق
 ریوطتلا وأ ةیراجتلا تاملاعلا وأ ایجولونكتلا صیخارتك
 ،ةنیزخلا تلاماعمو ؛ةینقتلا ةدعاسملا دوقع وأ كرتشملا
 وأ ،لوصلأا ریجأت وأ ،نویدلا وأ مھسلأا ةدایزك
رطاخم نم ةیاقولل طوحتلا لثم( ةقتشملا تلاماعملا
 تانامض وأ )ةدئافلا راعسأ تاضیاقم وأ تلامعلا
 ىلع يوطنت يتلا تلاماعملا وأ ؛ةنازخلا تلاماعم
عیراشملا وأ عیبلا وأ ذاوحتسلاا وأ جامدنلاا تایلمع
.ةكرتشملا

 ،ةیندملا ىواعدلا- ةیمیظنتلا تاءارجلإاو يضاقتلا-
 تناك ءاوس ،ةیدقاعتلا تاعازنلا وأ لمعلا تاعازنك
 وأ ةكرش يأ دض وأ لبق نم عفرُت يتلا ،ةیلعف وأ ةددھم
 ةیوست وأعفر كلذ يف امب ،رفیلینوی ةكرشل عبات فظوم
 ةددھم تناك ءاوس ،ةیئانجلا تامكاحملاو ؛ىواعدلا هذھ
 وأ ةكرش يأ دض وأ لبق نم عفرُت يتلا ،ةیلعف وأ
 ؛رفیلینوی نم زاعیإب وأ ،رفیلینوی ةكرشل عبات فظوم
 نأشب ةیمیظنتلا وأ ةیموكحلا تائیھلا عم لصاوتلاو
 وأ ،ةعقوتملا ریغ تاقیقحتلا كلذ يف امب ،تاقیقحتلا

 لثم ،ةیمیظنت تاءارجإ ذاختا يف رفیلینوی بغرت امدنع
تائیھلا للاخ نم ةقفاوتملا ریغ میسوتلا تاءارجإ
 لصاوتلا نع ةنودملا ةسایس رظنا( ةیلحملا ةیموكحلا
 ریغ تامظنملاو ةیمیظنتلا تائیھلاو ةموكحلا عم
.)ةیموكحلا

وأ مازتللاا ایاضق- راكتحلاا ةحفاكم / ةسفانملا-
 ،راكتحلاا ةحفاكم / ةسفانملا نیناوقب ةقلعتملاةلئسلأا
 ؛ریعستلا وأ ةیرصحلا تابیترتلا وأ ةراجتلا طورشك
 وأ تایقافتلاا وأ نواعتلا وأ تلااصتلاا وأتاعامتجلااو
 تاداحتلاا يف ةكراشملا كلذ يف امب ،رخآ طاشن يأ
 ریغو ةیمسرلا( ةیعانصلا تاعمجتلا وأ ةیراجتلا
 لدابت ىلع يوطنت دق يتلاو ،)ةصصخملا وأ ةیمسرلا
رظنا( ةسفانملا ىلع دویق وأ سفانم عم تامولعملل

 تامولعم ،ةلداعلا ةسفانملا نأشب ةنودملا تاسایس
.)نیسفانملا

 ىلع رثؤت دق يتلا ةیفحصلا تانایبلا- تلااصتلاا-
 ،ةینوناقةیلوؤسم اھیلع ضرفت وأ رفیلینوی ةكرش ةعمس
 ةصاخ" وأ "ةیلخاد" تامولعم ىلع يوتحت وأ
 ءانبلوادتلا عنم نأشب ةنودملا ةسایس رظنا( "راعسلأاب

.)ةیلخادلا تامولعملا ىلع

 داوملاو ةیراجتلا تاملاعلاوتاكراملاو تابلاطملا-
 ،ةیقیوستلا داوملاو تاجتنملا تابلاطم- ةیقیوستلا
 ةئبعتلاو ةیجیورتلا داوملاو تانلاعلإا كلذ يف امب
 تانلاعلإاو ةیراجتلا داوملاو میسوتلاو فیلغتلاو
 ىلع ةقفاوملاو ؛بیولا ىوتحمو عیبلا طاقن داومو
 تاملاعلاو ةیراجتلا ءامسلأا عیمج مادختسا
ریھاشملا دییأتو تاراعشلاوتاكراملا و تاراشلاو
 ةیراجتلا تاملاعلا عیبو ةیامحو ةنایصو ؛ةیاعرلاو
)عقاوملا(تاقاطنلا ءامسأو رشنلاو فیلأتلا قوقحو
 درو ؛ةكرشلا/ةیراجتلا لامعلأا اھمدختست يتلا
 تاملاعلاو تاراعشلاو تابلاطملا ىلع سفانملا
تاكرش نمةكرش دض وأ لبق نم ءاوس ةیراجتلا
.رفیلینوی

 ریغ تامازتللااب ةقلعتملا ایاضقلا- فیظوتلا-
 طورشو ةمدخلا ءاھنإو لمعلا تاعازنو ةیسفانتلا

.ةینیتورلا ریغ لمعلا دقع

 ىواكشو ؛اھفییزت وأ تاجتنملاب بعلاتلا- ةملاسلا-
 ؛ةینوناق تاعازن اھنع أشنی دق يتلا نیكلھتسملا
كلھتسملا ثداوحو ؛تاجتنملل لمتحملا عاجرتسلاا
 دق يتلا ةیئیبلا ةملاسلا وأ ةلماعلا ىوقلا وأ جتنملا وأ
.ةینوناق بقاوع اھنع أشنی

 ایاضقلا وأ تارییغتلا- ةمكوحلا وأ ةینوناقلا لكایھلا
 ىوتسملا ىلع ةمكوحلا وأ ةینوناقلا لكایھلاب ةقلعتملا
 تارییغتلا لثم ،ةكرشلا ىوتسم ىلع وأ يفارغجلا
،ةرادلإا سلجم ةیوضع وأ ةیلامسأرلا لكایھلا يف
 عمتاقلاعلا / تابیترتلاو ةماعلا ةكرشلا تابلطو
.ةثلاثلا فارطلأا نم نیمھاسملا

 يفامب ،داسفلا وأ ةوشرلا ایاضق- داسفلاو ةوشرلا -
تلااحلا نم نقیتلا مدع وأ ةلصلا تاذ ىواعدلا كلذ
 ةسایس رظنا( داسف وأ ةوشر بقاوع اھل نوكت دق يتلا
.)ةوشرلا ةحفاكمنأشب ةنودملا

 نسحو میلسلا مھقطنم مادختسا نیفظوملا ىلع بجی
 اوناك اذإ :هلاعأ ةروكذملا ریغ فقاوملا يف ریدقتلا

 بلطو ةطیحلا غلاب يخوت مھیلع بجیف ،نیدكأتم ریغ
.ةینوناقلا ةعومجملا نم ةروشملا

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 ھنأب ةینوناقلا ةعومجملا ھتفنص ءيش يأ لعف•
 نوكی امدنعو .يعرش ریغ وأ ينوناق ریغ
 ةینوناقلا ةروشملا نكل ایعرش وأ اًینوناق طاشنلا

 عفرك ،رفیلینوی ةكرش ىلع ةریبكرطاخم تأر
 عانتملاا نیفظوملا ىلع بجیف ،ةیئاضق ىواعد
 ةیذیفنتلا ةرادلإا نم حیرص نذإ نود لعف يأ نع
.ایلعلا

 نم ةقبسم ةقفاوم نود صاخ ققحم نییعت•
ينوناقلا راشتسملا

  ةینوناقلا ةعومجملا جراخ نم نیفظوملا ىلع بجی
يلی امععانتملاا

 ھلصف وأ يجراخ ينوناق راشتسم ةرادإ وأ نییعت•
 لكایھ نع فلتخت ةینوناق موسر يأ دادس وأ
.ةینوناقلا ةعومجملا لبق نم ةدمتعملا موسرلا
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ةلوؤسملا رطاخملا ةرادإ

תונורקעהדוק
םייקסעה

לעהרימש
םדאהדובכ

השענבתוברועמ
הרבחלץוחמ

לופיט
תותיחשב

לעהרימש
10םיחנומןולימעדימןוחטיב

 ةیجیتارتسإ نم أزجتی لا اءًزج رطاخملا ةرادإ دعت
.ىدملا ةلیوط اھفادھأ قیقحتل اھیعس نمو رفیلینوی
 دیدحت ىلع انتردق ىلع ةسسؤمك انحاجن دمتعیو
 انلامعأ قیرط نع أشنت يتلا صرفلا للاغتساو
.اھب لمعن يتلا قاوسلأاو

 مییقت عضنو  ،رطاخملا ةرادلإً لاماكتم اجًھن رفیلینوی عبتت
 ةداق قیرف لامعأ لودج میمص يف صرفلاو رطاخملا
 وأ لاعفأ اھنأ ىلع رطاخملا رفیلینوی فرِّعُتو .ةرادلإا
 .انفادھأ قیقحت ىلع انتردق ىلع رثؤت نأ نكمی ثادحأ
 نمففختو ةیبلسلا رطاخملا رفیلینوی ةكرش ددحتو
 ةفاضلإاب ،بھاوملا وأ ةعمسلا وأ لاملا نادقفك اھریثأت
 ملاذإ ةیجیتارتسلإا میدقت مدعك ةدعاصلا رطاخملا ىلإ
.ةحیحصلا تاونقلا يف ومنت وأ انل ةیراجتلا مھسلأا ززعت

 رفیلینوی ةكرشب صاخلا رطاخملا ةرادإ جھن نیمضت متیو
 ئدابملا نم ةعومجم بناجب لامعلأل يعیبطلا راسملا يف
.ایلخاد اھذیفنتل رطاخملا ةرادلإ ةیملاعلا

:يلی ام رطاخملا ةرادلإ ةیلكیھلا رصانعلا نمو

ةطلسلاضیوفتو يمیظنتلا لكیھلاو رفیلینوی ةمكوح•

فادھلأاو ةیجیتارتسلااو ةیؤرلا•

ةنودملا رییاعمو تاسایسو لامعلأا ئدابم ةنودم•

مكحتلا و رطاخملا راطا•

ةیلیغشتلا تایلمعلا ذیفنتو ءادلأا ةرادإ•

دكأتلاولاثتملاا/مازتللاا ةطشنأ•

ةیرورض رومأ

 ةبترم مھنم ىلعأ مھ نمو نیریدملا عیمج ىلعبجی
 رفیلینوی ةكرشب ةصاخلا رطاخملا ةرادإ ئدابم ذیفنت

:يلاتلا وحنلا ىلع

 رطاخملا ةرادإو دیدحت مھیلع بجی :ةیلوئسملا•
.مھرودب ةقلعتملا

 دیدحت مھیلع بجی :ةرطاخملا )ةبغرلا يدم( لدعم•
 دادعتسأ يلع مھ ،)ردق يصقأ(رطاخملا ىوتسم
 حیحصلا ءارجلاا اوررقی يتح مھیجوتب موقیل ھلوبقل
ةرطاخملا فیفختل ھب ذخلأا متی يذللا

 ،ةبسانملاطباوضلا عضو بجی :رطاخملا فیفخت•
 قیقحت نمنكمتلا متی يتح ةلاعف اھنأ نم دكأتلاو
.فادھلأا

 ةیسیئرلا ةیملاع فئاظو نعةداقلا قرف نوكی امدنع
 ةیسیئرلا رفیلینوی لامعأ رطاخم نم يأ نع نولوئسم
:يلی ام مھیلعبجی

 ةیئاقولا تارجلاا نأ نم دكأتلا و رطاخملا فیرعت•
ةجاحلا بسح تذخأ ةیفیفختلا و

 )ةتبثملا قئاثولا( ةلمكملا قارولاا نا نم دكأتلا•
ةحاتم

،لامعلأا تایلمع،لامعلأا عومجم نع ةداقلا قرف
 تاذ يرخأ تاساسؤم يأو،ایقیرفا،ةیملاعلا رفیلینوی

بجیف يمازلا يمیظنت بلط رطاخملا مییقت نوكی ةلص
:يتلأا

 متی لامعلأا رطاخم مییقتلل ةلماش ةیونس ةشقانم دقع•
:يلی ام اھللاخ

نولمحتی يتلا ةیسیئرلالامعلأا رطاخم دیدحت-
؛اھتیلوؤسم

؛رطاخملا كلت ةرادا ةیفیك ةعجارم-

 ةرطاخملا يف ةبغرلا يوتسم يف تاقورف يأ دیدحت-
ھیف بوغرملا يلا لوصولل

 رطاخملا فیفخت نامضو ةمظتنم تاعجارم ءارجإ•
ةجاحلابسح

:يتلاا لودلا ءاسؤر يلعبجی

 وأ ةماھلا ةیلودلا ةیمیظنتلا حئاوللا ىلع ءوضلا طیلست•
 ةعومجم نم يلأ ينوناقلا لاثتملاا رطاخم
 نوئشلا سیئر وأ ةلصلا تاذ لامعلأا )تاعومجم(
ةینوناقلا

 وأ نیمھملا نییلودلا ءلامعلا ىلع ءوضلا طیلست•
 ةعومجم،نیینعملا نم يأ ىلإ تاونقلا رطاخم
نوؤشلل يذیفنتلا سیئرلا وأ لامعلأا )تاعومجم(
ةیمقرلاو ةیراجتلا

 عم بنجىلإ ابنج ةیلیوحتلا عیراشملا ةداق عیمج يلعبجی
:مھقرف

 قیقحتب ةطبترملا ةیسیئرلا رطاخملا دیدحت•
ھفادھلأ مھعورشم

رطاخملا نم فیفختلا ططخ دادعإ•

 ةیھیجوتلا ةعومجملا عم زرحملا مدقتلا ةعجارم•
عورشملل
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لوؤسملا راكتبلاا

 لامعأ حاجنل اًیساسأ ارًمأ راكتبلاا دعی
 انتیجیتارتسإ نم يساسأ ءزج وھو رفیلینوی
 انلمع ةیعوضومو ةھازن دعتو .ةیملاعلا
 هاجت انجھنل ةیسیئرلا سسلأا نميملعلا
 لباق ریغ رمأ ةملاسلا نإ .لوؤسملا راكتبلاا
.ضوافتلل

 تاراكتباو تاثوحب ءارجإب رفیلینوی ةكرش موقت
 انیكلھتسم لغاوش مرتحت ةمادتسمو ةنمآو ةلوؤسم
 نیكلھتسملا تاجایتحا ةیبلت يف .لماكلاب انعمتجمو
 مولعلا ىلإ رفیلینوی ةكرش تاراكتبا دنتست
 ةیلاعلا رییاعملا سكعتو ،ةمیلسلا ایجولونكتلاو
.ةیقلاخلأا ئدابملاو

 ىلعقبطنت ةیملاع رییاعم رفیلینوی ةكرش ىدل
 :يلی ام كلذ يف امب ،تاراكتبلااو ثاحبلأا عیمج
 تاجتنملل مادتسملاو نملآا فیلغتلاو میمصتلا
 تاملاعلاو تاجتنملا ریوطتو ةدیدجلا تایلمعلاو
 انثاحبأ رشنو حوتفملا يراكتبلاا نواعتلاو ،ةیراجتلا
.ةیملعلا

ةیرورض رومأ

 ةطشنأ يف نیكرتشملانیفظوملا عیمج ىلعبجی
رییاعملا عیمجل لاثتملاا يملعلا راكتبلااو ثحبلا
:لجأ نم امیس لاو مھلمع لاجمب ةلصتملا

 ةملاسب ةطبترملا رطاخملا ةرادإو سایق نامض•
بسانم لكشبةئیبلاو ةینھملا ةملاسلاو نیكلھتسملا

 ماخلا داوملل ةبسانملا تافصاوملا نم دكأتلا•
.ةئبعتلاو تاجتنملاو

كلھتسملا ةملاس رطاخمل ةلاعفلا ةرادلإا نامض•
.ةیئاذغلا ةیساسحلا تاببسم نم

ىلعلأ اقفو رشبلا ىلع ثوحبلا ءارجإ نامض•
.ةیقلاخلأا رییاعملا

 رابتخلاا ىلع ءاضقلاب رفیلینوی ةكرش مازتلا معد•
 ةملاس ىلع ةمواسملا نود تاناویحلا ىلع
 ىلع رابتخلال ةلیدب جھانم ریوطت رظنا( كلھتسملا
.)تاناویحلا

 عیمج ةیفافشو ةیعوضومو ةوقو ةملاس نامض•
 نییجراخلا ءاكرشلا عم نواعتلاو ةیملعلا ثوحبلا
 ةیعوضومب مولعلا نم رفیلینوی فقوم رظنا(
.)ةھازنو

 ةلھس اھلعجو ثوحبلا عیمجل تلاجسب ظافتحلاا•
تانایبو تلاوكوتورب كلذ يف امب ،لوصولا
.ةذختملا تارارقلاو اھتاریسفتو كلذكو ةساردلا

 مدع لوحتاكاھتنا/لغاوش يأ نع غلابلإا•
 هذھةسایسلا ةنودمل لمتحملا وأ يلعفلا لاثتملاا
 وأ رشابملا ریدملا وأ لامعلأا ةھازن لوؤسم ىلإ
.ریوطتلاو ثحبلا يف يراجتلا كیرشلا

ةضوفرم رومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 للاخ نم اھیلع ةقفاوملا متی مل ام رشن وأ ضرع•
.ةیلخادلا ةقفاوملا تاءارجإ

 يدقاعت راطإ نودب ةیجراخ فارطأ عم نواعتلا•
.دمتعمو مظنم
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 تاجتنملا ةدوجو ةملاس
 میدقت ىلع اھحاجنو رفیلینوی ةكرش ةعمس دمتعت
يبلت ةزیمتم ةدوج تاذ ةنمآ تامدخو تاجتنم
 اًیلخاد اھب لومعملا حئاوللاو رییاعملا نم لك
.اھتیاھن ىلإ ةمیقلا ةلسلس ةیادب نم اًیجراخو

 نأ نامض يف ارًود نیفظوملا ةفاك ىدؤی
 ىطختتو يبلت اھمدقن يتلا تامدخلاو تاجتنملا
.انئلامعو انیكلھتسم تاعقوت

 يف و ةیروف تاءارجإ رفیلینوی ةكرش ذختت
 يتلا تامدخلا وأ تاجتنملا بحسل بسانم تقو
 اھجاتحی يتلا كلت وأ ةیلاعلا انرییاعم يبلت لا
.لمعلا قوس

ةیرورضرومأ

:يلی امنیفظوملا عیمج ىلعبجی

 جتنملالیجستو سایقل ةلاّعف تایلمع ذیفنت•
 تاوطخ ذاختا كلذكو ،ءادلااو تایلمعلاو
 كلذ قبطنی امنیح ةیحیحصت تاءارجإ وأ ةیئاقو
 ةبرجت ىلع انیكلھتسمو انئلامع لوصح نامضل
.ةدوج لضفأب تاجتنم

 فواخملا نع ةیزارتحاو ةیروف ةروصب غلابلإا•
 مھریدم ىلإ جتنملا ةدوج وأ جتنملا ةملاس لوح
.لامعلأا ةھازن لوؤسم وأ رشابملا

ةضوفرمرومأ
:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 كلذ يف امب ،دصق نع تاجتنملا عیزوت وأ جاتنإ•
نأ نكمی يتلا تامدخلا وأ ةیجیورتلا رصانعلا
 وأ نیكلھتسملا وأ نیفظوملا ةحص ىلع اًبلس رثؤت
 ةعمس ىلع اًبلس رثؤت وأ رطخلل ءلامعلا ضرعت
.رفیلینوی ةكرشل ةیراجتلا ةملاعلا

 جتنملا ةدوج وأ جتنملا ةملاس نأشب تارارق ذاختا•
.كلذب مایقلل ةیفاك ةفرعمب وأ ضیوفت نود

 ةدوج لوح نیكلھتسملا وأ ءلامعلا ىلع درلا•
.نذإ نود تاجتنملا ةملاس وأ جتنملا
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داسفلا ةحفاكم
 اندشرت يھف .انك امنیإ انلماعت ةیفیك ةھازنلا فرعت
 ىلع ةكرشلا حاجن قیقحتل حیحص وھ امب مایقلل
.لیوطلا ىدملا

15 ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم

حلاصملا براضت بّنجت
ةوشرلا ةحفاكم
ةفایضلاو ایادھلا
تاباسحلاو ریراقتلا دادعإو ةقیقدلا تلاجسلا

 ةیركفلا ةیكلملاو ةیلاملاو ةیداملا لوصلأا ةیامح
رفیلینوی ةكرشب ةصاخلا
ةیداصتقلاا تابوقعلاو لاوملأا لیسغ ةحفاكم
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حلاصملا ضراعت بنجت
 ىلع ةیبلس ةروصب حلاصملابراضت/ضراعت رثؤی دق
 اھلامعأ كلذكو رفیلینوی ةكرش ةءافكو ةعمس
 حمسی امدنع حلاصملا ضراعت أشنیو .اھیفظومو
 ةیلاملا ریغ وأ ةیلاملا وأ ةیصخشلا ھحلاصمل فظوملا
ىلع رثؤت نأ ةلمتحملا وأ ةروصتملا وأ ةیلعفلا
.رفیلینوی ةكرش يف ھتفیظو ءادأ دنع ھتیعوضوم

 مایقلا نیفظوملا ىلع بجی ام هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
.اھترادإو فقاوملا هذھ عنمل ھب

 اًبولطم اھنع فشكلا نوكیو حلاصملا يف براضت أشنی دق
:يلی امب فظوملا موقی امدنع

 ءادلأا مییقتو لمعلاب مایقلا ىلع رثؤی وأ ریدی وأ نیعُی•
 ةقلاع ھب ھطبرت صخشل ةأفاكم وأ تاقفاوم حنمو
ةقیثو ةیصخش

ةلئاعلا نم درف ھیدل وأ ،ماع فظوم رود ءادأ وأ لوبق•
فظوموأ لوؤسم لمعی ةقیثو ةیصخش لاصتا ةھج وأ

 ىلع رثؤت دق تارارق ذاختا ىلع ةردقلا ھیدلوماع
رفیلینوی ةكرش لامعأ

 وأ نیسفانملا لامعأ يف ةقیثو ةیصخش ةحلصم ھیدل•
 كلذ لمشی .رفیلینوی ةكرشب ةلص تاذ ىرخأ فارطأ
 ھتلئاع دارفأ وأھسفنفظوملا اھیف نوكی يتلا تلااحلا
:ةقیثو ةیصخش لاصتا ةھج وأ

يأ ىلإ وأ نیسفانملا ىلإ تامدخ يأ مدقی وأ ىدل لمعی-
رفیلینوی ةكرش لامعأب ةلص تاذ ةیجراخ فارطأ

 اًنلع ةلوادتملا دعاقتلا قیدانص فلاخب تارامثتسا ریدی-
:لثمت يتلا ةعبتتملا وأ ةطبترملا تارشؤملا قیدانص وأ

 عضاخ نایك وأ سفانمب ةقلعتم ةیرھوج حلاصم−
 رخآ ثلاث فرط يأ وأ ةلودلا ریثأت تحت وأ ةرطیسل
 نم يأ ةمیق يفاص نم ٪5( رفیلینوی ةكرشب ةلص يذ
)تانایكلا هذھ

 فظوملا ناك اذإ يجراخ فرطب قلعتت ةحلصم يأ−
ةبقارم وأ ةكراشم يف لخادتم ھقیرف ءاضعأ دحأ وأ
يجراخ فرطلا ءادأ يف قیقحت وأ

 وأتاجتنملا نأشب ةروشملا مدقی وأ جوری وأ جتنی••
 عم ةرشابم ةسفانم يف نوكت نأ نكمی يتلا تامدخلا

 تاكراشملا ىلإ رظحلا اذھ دتمی .رفیلینوی ةكرش
 نأشب ةروشملا میدقتل ةعوفدملا ریغ وأ ةعوفدملا
 دق يتلا ةمظنلأا وأ تایلمعلا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا
.رفیلینوی ةكرشب ةلص تاذ نوكت

تادقتعملاو میقلاك ةیلاملا ریغ ھحلاصمل حمسی•
 اھل نوكت نأ ةیصخشلا ةیسایسلا ءارلآاو ةیھافرلاو
 ،ةیقلاخلأاو ةینوناقلا رفیلینوی تاعقوت ىلع ةیولولأا
لمعلا يف ھتیعوضوم وأ ھئادأ ىلع رثؤی امم

ةیرورضرومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 ةدافتسلال بسنلأا ناكملايف رفیلینوی نوكت نأ نامض•
ةلمتحملا لامعلأا صرف نم

نع يروفلا فشكللانھ ةحضوملا تاءارجلإا عابتا•
 ىلإلمتحملا وأ روصتملا وأ يلعفلا حلاصملا براضت
 ةقیرط لضفأ ددحیس يذلا لامعلأا ةھازن لوؤسم
فظوملل رشابملا ریدملا عم رواشتلاب فقوملا ةرادلإ

 يلوتب متھم فظوملا ناك اذإ ةیلمعلا سفن عابتا•
 ةسسؤم يف )اھلداعی ام وأ( ةدایق / ةحاتم ةفیظو
وأ ةیراجت تناك ءاوس ،ةیصخش ةفصب ىرخأ

 تایعمجلا يف راودلأا كلذ يف امب ،ةیحبر ریغ
 اذھ دتمی .ةماعلا تائیھلا راودأو ةیراجتلا
 نولغشی نیذلا ددجلا نیمضنملا لمشیل مازتللاا
 ةلحرمك اھنع اوفشكی ملوةیدایق/ةیرادإ بصانم
فیظوتلا ةیلمع لحارم نم

 راودأهلاعأ ةروكذملا حاصفلإا تابلطتم نم ينثتسُی
تاعومجملا يف ةمكاحلا بصانملاو سرادملا يریدم
 وأ تاكلتمملا يریدمو ةیھیفرتلا وأ ةاوھلل ةیضایرلا
فظوملا اھیف شیعی يتلا نكاسملا

 سیئرلا نم ةیطخ ةقفاوم ىلع لوصحلا•
ةھازنل لوؤسملا سیئرلاو ينوناقلا لوؤسملا
 ةكرش يأ يفيرادإ بصنم يلوت لبق لامعلأا
اًنلع ةجردم

:لا ةیجراخلا تامازتللاا نأ نم دكأتلا•

 يف مھتمھاسمو مھتامازتلا نع مھھابتنا فرصت-
رفیلینوی ةكرش

 اًیراجت ةساسحلا تامولعملا ىلإ لوصولا حیتت-
 وأ نییلاحلا رفیلینوی يسفانمب قلعتی امیف
 ةسفانملا نأشب ةنودملا تاسایس رظنا( نیلمتحملا
)نیسفانملا تامولعم ،ةلداعلا

 ةكرش ىلع ةیلوؤسم يأ وأ ةینویدم يأ قلخ-
 ىرخلأا ةسسؤملا غلابإ فظوملا ىلع بجی .رفیلینوی
يأ نود يصخش ساسأ ىلع بصنملا اذھ لغشی ھنأ
 ایازم وأ موسر يأ نأو رفیلینوی ةكرش ىلع ةیلوؤسم
.رفیلینوی ةكرش ىلإ اھریرمت متی لا ھتكراشم نع أشنت

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 وأ تیوصتلا وأ ةشقانملا وأ دیعاوملا لوبق•
رارقلا عنصل طاشن وأ ةیلمع يأ يف ةكراشملا

 لبق وأ حلاصملا يف براضت كانھ نوكی امدنع
 لامعلأا ةھازن لوؤسم موقی نأ لبق هدوجو
كلذب نذلأا ءاطعإب صاخلا

 يتلاو ریغلا ىلإ اھلیوحت وأ لمع صرف يأ مانتغا•
 رفیلینوی ةكرش يف مھتفیظو ءادأ ءانثأ أشنت دق
ةكرشلل ةیمھأ تاذ نوكت دق يتلاو

 میدقتل رفیلینوی ةكرش يف مھبصنم مادختسا ةءاسإ•
ةیصخش حلاصم

 ةسسؤم وأ درف يأةكراشم وأ دقاعتلا وأ نییعت•
 عم حلاصملا براضت نم مھولخ نم دكأتلا نود
رفیلینوی ةكرش

 وأ نیقباسلا نییمومعلا نیفظوملا تامدخ مادختسا•
 نأشب رفیلینوی ئدابم عابتا نود اھب ظافتحلاا
"راودلا بابلا"

ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم

دم
ةنو

م 
داب

ا ئ
علأ

ام
 ل

سو
ای

اس
ا ت

مل
ود

ةن
 

https://app.convercent.com/en-us/LandingPage/99b958aa-55a1-e611-80d3-000d3ab1117e


Respecting  
People

Engaging  
Externally

Countering  
Corruption

Safeguarding  
Information 171717

ةوشرلا ةحفاكم

 داسفلا ةحفاكمل ةیملاعلا دوھجلا معد لجأ نم
 قبطی :ةوشرلا رظحت نیناوق نادلبلا مظعم عضت
 .اھدودح جراخ كولسلا ىلع "اًیلود" اھنم ریثكلا
 ةینوناق بقاوع ىلإ نیناوقلا هذھ كاھتنا يدؤی دق
 لماعتلا يوطنی .دارفلأاو رفیلینوی ةكرشل ةیلامو
 ةیلاع رطاخم ىلع نییمومعلا نیلوؤسملا عم
 ينوناقلا ریغ كولسلا ببسی دقف :صاخ لكشب
 ىلع ارًیبك ارًرض )ينوناق ریغ ایرھاظ وأ(
.رفیلینوی ةكرش ةعمس

 لامعلأا ةسراممب رفیلینوی ةكرش مازتلا بلطتی
 :رارمتساب ةیلاع ةیملاع رییاعم ةھازنب ةیراجتلا
عم اًقلطم حماستلا مدع يف لثمتملا انجھنف
 ةكرشتایلمع عیمج ىلع قبطنی داسفلاو ةوشرلا
 لامعلأا تاسرامم نع رظنلا ضغب ،رفیلینوی
 ةیراجتلاو ةماعلا ةوشرلا رظحت امك ،ةیلحملا
.)يجراخ فرط يأ نم وأ ىلإ ةوشرلاك(

 ىلع بجی ام هذھ ةنودملا ةسایس يطغت
 ھب مایقلا مھیلع بجی لا امو ھب مایقلا نیفظوملا
.رفیلینوی ةكرش تابلطتم ةیبلتل

ةیرورض رومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

فارطأ عم لماعتلا دنعو اًیلخاد ،امًئاد حیضوت•
 مدع جھن عبتت رفیلینوی ةكرش نأ ،ةیجراخ
 وأ مدقت نلو ،داسفلاو ةوشرلا عم اًقلطم حماستلا
 لكشب( لبقت وأ ىلع لوصحلل ىعست وأ عفدت
 ةحلصم وأ ةیدھ وأ اًغلبم )رشابم ریغ وأ رشابم
.لامعلأا جئاتن ىلعبسانم ریغ لكشب ریثأتلل

 عومجم و لامعلأا ةھازن لوؤسم راطخإ•
 ىلعةلودلل ةینوناقلا نوئشلا سیئر و لامعلأا
 ىرخأ ةلماعم وأ تاعوفدم يأب اوملع اذإ روفلا
 كاھتنا ةیناكما اھل نوكت دق ةیلعف وأ ةحرتقم
.ةنودملا ةسایس

 فارطلأا لاثتما طباوضو تاسایس عابتا•
 ةسایسلاًقفو رفیلینوی ةكرشب ةصاخلا ةیجراخلا
 ةكارشو لوؤسملا دیھعتلانأشب ةنودملا
.لامعلأا

 لولحوأ ةینورتكللإا تلااصتلاا لئاسومادختسا•
صیخرتلاك تلااح يف( ةینورتكللإا ةموكحلا
 تاملاعلا ةیامحو بئارضلاو تایرتشملاو
 ىرخأ لئاسو يأ وأ )كلذ ىلإ امو ةیراجتلا
 عم ةرشابملا تلاعافتلا نم دحلل ةحاتم
 رطاخملاونیموكحلا/نییمومعلا نیفظوملا
.يواشرلا بلطب ةطبترملا

ةضوفرم رومأ
 ةروصب يلی امب مایقلا نیفظوملا ىلع بجی لا
 وأ نیدروم ةطساوب :لاثم( ةرشابم ریغ وأ ةرشابم
 وأ نییماحم وأ نییراشتسا وأ نیعزوم وأ ءلاكو
:)رخآ صخش يأ وأ ءاطسو

 ریغ تازایتملاا وأ يواشر حنم وأ میدقت•
 يلأ)ریسیتلا تاعوفدم كلذ يف امب(ةعورشملا
 فرط وأ رخآ درف وأيموكح/يمومع فظوم
 اھنأب عابطنلاا يطعت وأ فدھت يتلاو يجراخ
 نأشب صخش يأ تارارق ىلع ریثأتلا ىلإ فدھت

.رفیلینوی ةكرش

نم ةقئلا ریغ ایازم وأ يواشر يقلت وأ بلط•
 عابطنلاا يطعت وأ فدھت يجراخ فرط يأ
 رفیلینوی ةكرش تارارق ىلع ریثأتلل فدھت اھنأب
.يجراخلا فرطلا اذھ نأشب

 نوفظوملا عیطتسی لا ثیح ةیئانثتسلاا فقاوملا يف
 وأ مھتایرح وأ مھتایح ىلع كیشو دیدھت نم بورھلا
 عفد متی دق ،عفدلل بلط ةیبلت نود يدسج ىذأ قاحلإ
 كلذب نیمئاقلا ىلع بجی نكلو ،غلبملا اذھ لثم
 لوؤسم ىلإ ةلماكلا لیصافتلا نع ارًوف غلابلإا
 نوئشلا سیئر و لامعلأا عومجم لامعلأا ةھازن
 نامضلاذھ .ثداحلا ھیف عقو يذلا دلبلا يف ةینوناقلا
 ،لماك لكشب اھیف قیقحتلا نكمی ةلأسملا نأ
 ریغ ذاختاو ،ةمزلالا ةیلاملا تلاجسلاب ظافتحلااو
 اضًیأ رظنا( اًبسانم كلذ ناك امثیح تاوطخ نم كلذ
 دادعإو ةقیقدلا تلاجسلا نأشب ةنودملا ةسایس
.)تاباسحلاو ریراقتلا
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)٢ نم١(  ةفایضلاو ایادھلا
 ةكرش تاقلاع عیمج سكعت نأ بجی
 ةسراممب رمتسملا اھمازتلا رفیلینوی
 رود ةفایضلل نوكی دق .ةھازنب لامعلأا
ءلامعلا عم تاقلاعلا ءانب يف يباجیإ
 .ىرخلأا ةیجراخلا فارطلأاو نیدروملاو
 ایادھ میدقت اًنایحأ بسانملا نم ،لثملابو
 ثادحلأا قایسيف ایادھ لثم ةلوقعم
 كلذ عمو .جتنملا قلاطإ وأ ةیجیورتلا
 ةضرع ةفایضلاو ایادھلا يقلت وأ لوبقف
 وأاًیلعف براضت ىلإ يدؤی وأ ،ةءاسلإل
 نمللقن نأ بجی ،حلاصملا يف ارًوصتم
 امًئاد ثدحی نأو ،كلذ ثودح تارم
 قایس عم ةبسانتمو ةعورشم ةروصب
.رفیلینوی ةكرشل ةیراجتلا ةطشنلأا

 تایلوؤسم هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
 .ةفایضلاو ایادھلاب قلعتی امیف نیفظوملا
 يتلا ةفایضلاو ایادھلا عاونأ حضوت امك
 حرشت امك .ةروظحم نوكت ام امًئاد
 ایادھلا يقلت وأ میدقت نكمی يتلا فورظلا
.ينوناق لكشب ةفایضلا وأ

ةیرورضرومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 ةین نسحب هذھ ةنودملا ةسایس قیبطت•
 رومأ ةفایضلاو ایادھلا رابتعا مدع نامضل
 وأ ،ةقئلا ریغ ةزیم مدقت اھنأ وأ ،ةطرفم
يف روصتم وأ يلعف براضت ىلإ يدؤت
نأشب ةنودملا تاسایس رظنا( حلاصملا
 براضت بنجتاضیأو ةوشرلا ةحفاكم
.)حلاصملا

 يتلا ةیلخادلا ةیدقنلا دودحلا ىلع فرعتلا•
 قلعتی امیف لصفنم لكشب رفیلینوی اھتعضو
 متی مل ام اھتبقارمو ةفایضلاو ایادھلاب
.هذھ ةنودملا ةسایسل اًقفواھئافعإ
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)٢ نم٢(  ةفایضلاو ایادھلا
ةیرورض رومأ
ایادھلا
:يلی ام نیفظوملا ىلعبجی

 يتلاكلت فلاخب( اھمیدقت مت ایادھ يأ نأ نم دكأتلا•
 لااھیقلت وأ ،)ةیراجتلا رفیلینوی ةملاع لمحت
 متیو ،ایادھلل اھب حومسملا ةیدقنلا دودحلا زواجتت
 ریغ تارتف ىلع وأ ةدحاو ةرم اھیقلتو اھمیدقت
نأشب ةنودملا ةسایسب امًئاد مزتلت اھنأو ،ةمظتنم
 نأ نم مغرلا ىلع .حلاصملاضراعت بنجت
 ایادھلاهذھ لثم لیجستب نیبلاطم اوسیل نیفظوملا
 ةصاخلا مھتلاجسب ظافتحلاا مھیلع بجی ،ایزكرم
 تاءانثتسلاا عیمج بلطتت .شیتفتلا ضارغلأ
 ةھازن لوؤسم نم قبسم نذأ ىلع لوصحلا
.لامعلأا

 زواجتت ةیدھ مھیلع ضرُع اذإ ھنأ نم دكأتلا•
 مھیلع بجیف ،ایادھلل اھب حومسملا ةیدقنلا دودحلا

 يف  .رفیلینوی دعاوق حیضوت عم بدأب اھضفر
 هذھلوبق اھیف بجی يتلا ةیئانثتسلاا تلااحلا
 دوجووأ ةمیسج ةفلاخم يف ببستلا بنجتل ایادھلا

:نیفظوملا ىلع بجی ،لعفلاب اھتدوع عنمت فورظ

.لامعلأا ةھازن لوؤسم نم نذإ ىلع لوصحلا-

 املكةیریخلا لامعلأل ةیدھلاب عربتلل تاوطخ ذاختا-
.نكمأ

 لكش ذختت يتلا نیفظوملا ایادھ عیمج نأ نم دكأتلا-
 نأ بجی ةیراجتلا رفیلینوی ةملاع لمحت ةیجیورت داوم
.ةبسانتمو ةعورشم نوكت

ةفایضلا
:يلی ام نیفظوملا ىلعبجی

 تلااحلا يف ةفایضلا لوبق وأ میدقت نم دكأتلا•
:طقف ةیتلآا

كلذ يف ةعورشم ةیراجت ةحلصم كانھ-

ةفایضلل ةیلخادلا ةیدقنلا دودحلا زواجتت لا اھتمیق-

ةمظتنم ریغ تارتف ىلع وأ ةدحاو ةرمل نوكت-
لاحلا ةعیبط يف

 وأ ،ةیلحم ةبجو ىلع ةفاضتسلاا لكش يف نوكت-
 ءانب" ةبسانم يف ةكراشم وأ روضح لكش يف
 وأ يلحم يضایر وأ يفاقث ثدح وأةمظنم "قیرف
 وأ لمع عقوم ةرایز وأ ةیلحم زئاوج عیزوت لفح
ةلثامم ةیلوؤسمب طاشن

 نم ةداتعملا ةیراجتلا لاصتلاا تاھج روضح-
ایلعف ىرخلأا فارطلأاو رفیلینوی ةكرش

 لكشب هذھ ةفایضلا لیجست نیفظوملا نم بلطُی لا
 مھتلاجسب ظافتحلاا مھیلع بجی نكلو ،يزكرم
 نأ نم دكأتلاو ،شیتفتلا ضارغلأ ةصاخلا
 وأ نم ةمدقم ةفایض يأب ةطبترملا تاقفنلا
 اھیلع ةقفاوملا تمت دق رفیلینوی ةكرش نع ةباینلاب
 تاقفنلا حیرصتو ةجلاعم ةمظنأ للاخ نم
.رفیلینوی ةكرشل ةددحملا ةیلخادلا

 نوفظوملا ىعسی ثیح ةیئانثتسلاا فورظلا يف
 دودحلا زواجتت ةفایض لوبق وأ ضرع ىلإ
:مھیلعبجی ، ةیلخادلا ةیدقنلا

حارتقلاا معدی رشابملا مھریدم نأ نم دكأتلا•

 ةھازن لوؤسم نم نذإ ىلع لوصحلا•
لامعلأا

لاؤس بجی ،ةقفاوملا ىلع لوصحلا درجمب•
 وأ ضرع نأ نم دكأتلل يجراخلا فرطلا
 ةسایس عم اضًیأ قفاوتی هذھ ةفایضلا لوبق
ھب ةصاخلا ةفایضلا تامدخو ایادھلا

نیفظوملا ىلع ضرعُی ثیح ىرخأ فورظ يف
 ةیدقنلا دودحلا زواجتت ةفایض مھنم بلطُی وأ
 ضفرلا بجی ةفایضلا هذھب ةقلعتملا ةیلخادلا
.هذھ ةنودملا ةسایس ىلإ ةراشلإاو بدأب

ةضوفرم رومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 ةفاضتسا وأ ایادھ يأ يقلت وأ میدقت وأ ةشقانم•
 دارفأ وأنییموكح/نییمومع نیفظوم لوطت

نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا نود مھتلائاع
لامعلأا ةھازن نع لوؤسملا

 يأ وأ ،ةفاضتسا وأ ایادھ يأ لوبق وأمیدقت•
 ىلع رثؤُت اھنأ ىرُی دق وأ فدھت ىرخأ تازایتما
 ءيشب مایقلل امًازتلا اھنع أشنی وأ لمعلا تارارق
لباقملا يف

 ً،ادقن اھلداعی ام وأ ةیدقن ایادھ يأ لوبق وأ میدقت•
 مئاسقلا وأ ایادھلا تاداھش وأبیصنایلا ركاذت لثم
 ىرخأ حنم يأ وأ تانامضلا وأ ضورقلا وأ
ضورعلا وأ مھسلأا ،نامتئلال

 وأ ةیلیل ةماقإ نمضتت ةفاضتسا يأ لوبق وأ میدقت•
 ىلع لوصحلا نود نم جراخلا ىلإ رفسلا
لامعلأا ةھازن لوؤسم نم قبسم يباتك حیرصت

 ةنودملاةسایس فلاخت ةفاضتسا يأ لوبق وأ میدقت•
 ةلماعملاو ةماركلاو مارتحلاا نأشب ةقلعتملا
 اًقفو ةءاسإ وأ ةناھإ يف ببستت دق وأ ،ةلداعلا
ةیلحملا دیلاقتلاو تاداعلل

 لوؤسم نم تاقفاوملا عیمج ىلع لوصحلا بجی
 ةیلاحلا ةنودملا ةسایس يف ھیلإ راشملا لامعلأا ةھازن
 ایادھلا نعحیضوتلا/غلابلاا ةیلمععابتادعب
.انھ ةرفوتملا ةفایضلاو

ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم
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تاباسحلاو ریراقتلا دادعإو ةقیقدلا تلاجسلا
نم اھریغو ةیلاملا ریراقتلا نوكت نأ بجی
 رفیلینوی ةكرش اھب ظفتحت يتلا تامولعملا
 اھمدقت يتلا ةیلاملا تامولعملاوً ایلخاد
نم مھریغو ةیمیظنتلا تاھجلاو نیمھاسملل
.ةلماكو ةقیقد ةحلصملا باحصأ

 اھنأامك لامعلأل ةمیق تامولعم انتلاجس رفوت
 .انتامازتلاو انتارارقو انلامعلأ تابثإ ةباثمب
نامضل تایلمعلاو تاءارجلإا قیبطت بجی
حیحص لكشب ةیساسلأا تلاماعملا دامتعا
.ةقدب اھلیجستو

 وأ ،ةقدب تلاماعملا لیجست يف قافخإ يأ نإ
ریثأتلا وأ ةللضم تامولعم قلخ وأ ریوزت

ً لاایتحا ربتعی دق ،كلذب مایقلل نیرخلآا ىلع
 ىلع تابوقع وأ تامارغ ضرف ىلإ يدؤیو
.رفیلینوی ةكرش وأ نیفظوملا

 ىلع بجی ام هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
لمعلا تلاجس ةقد نامضل ھلعف نیفظوملا
.انب ةصاخلا ةیلاملا تامولعملاو

 يعجارم عم ھیزنو ينلعو لماك لكشب نواعتلا•
تائیھلاو نییجراخلا/نییلخادلا تاباسحلا
ىرخلأا ةیباقرلا تائیھلاو ةیبیرضلا

 تاذ تامولعملا لك ىلع مھعلاطإ نم دكأتلا•
مھلمعب ةلصلا

 ریراقتلا دادعا نع نیلوؤسملا نیفظوملا ىلعبجی
 ةقلعتملا ىرخلأا تامولعملا نع غلابلإاو ةیلاملا
:لمعلاب

 لیبس ىلع( ةقبطملا نیناوقلا عیمجب مازتللاا•
 ،ةیلاملامئاوقلاب ةقلعتملا نیناوقلا :لاثملا
)ةیئیبلاو ةیبیرضلا تابلطتملاو

 ریراقتلا دادعإ حئاولو رییاعم عیمجب مازتللاا•
 ةبساحملا رییاعم لثم اھب لومعملا ةیجراخلا
 يف جاردلإا دعاوق رییاعمو ،ةیلحملاو ةیملاعلا

 ةیباقرلا تاھجلا دعاوقو ةیلاملا قارولأا قوس
 نیناوقو ةملاسلاو ةحصلا تابلطتمو ةیلاملا

ةیمظنتلا وةیباقرلا رییاعملاو تاكرشلا ةمكوح

 ،رفیلینوی ةكرشب صاخلا ةبساحملا لیلد عابتا•
 دادعإب ةصاخلا ةینمزلا لوادجلاو تامیلعتلاو
 تافیرعتو تامولعملا رییاعمو ریراقتلا
تامولعملا

:ةبساحملا مسق يف نیلماعلا نیفظوملا ىلعبجی

 لوصلأاو حابرلأاو تاعیبملا نأ نم دكأتلا•
حیحصلا تیقوتلا يف اھلیجست متی تامازتللااو

 دنتست يتلابسانم لكشبتاضارتفلاا قیثوت•
 ةقلعتملا كلت امیس لا ،ةیبساحملا تلاجسلا اھیلإ
 ةیمویلا رتافدلا تلااخدإو ،ماكحلأاب
بئارضلا كلذ يف امب ،ةئراطلا تامازتللااو

 نلاعالامكإایلعلا تادایقلاعیمجىلع بجی
 ىشامتی امب ةیونسلاو ةیونسلا عبر ةیلاملا ریراقتلا
رفیلینوی ةعومجم نع ةرداصلا تامیلعتلا عم
.ةیلاملا

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 لكشب تاعیبملا میخضتل ءارجإ يأ ذاختا•
تارتف نیب اھلقن وأ حابرلأا وأ عنطصم
ریراقتلا دادعإ

 ریغ لوصأ وأ لاومأ وأ تاباسح ءاشنإ•
 وأ اھب ظافتحلاا وأ ةنلعم ریغ وأ ةلجسم
اھب ظافتحلاا وأ اھرادصلإ اھئارش

 اھتادنتسمو اھتاباسحو ةكرشلا تلاجس ءافخإ•
اھفییزت وأ اھرییغت وأ

ةیرورضرومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی
 ىلعولماكلاب ةقدب تلاماعملا عیمج لیجست•

روفلا

 وأ عیب وأ ءارش لثم ،طقف تلاماعملا ءارجإ•
اھئارجإب مھل حرصملا لوصلأا/علسلا لقن

 اھیلع نوقفاوی يتلا تلاماعملا نأ نم دكأتلا•
ةیراس قئاثو ىلإ دنتستو ةعورشم

 ریدمو لمعلا يف ةھازنلا لوؤسم راطخإ•
 ةلمتحم تابیترت وأ لایتحا يأب ةیلاملانوئشلا
 رخآفیرحت يأ وأ ، يبیرضلا برھتلا لیھستل
، ىرخلأا تامولعملا وأ ةیبساحملا روملأا يف
رطخلا بنجتل "لیھست ةعفد" عفد مت اذإ وأ
ریدقتلا يف أطخ ببسب وأ يداملا

 ،ينوناقلا ظافتحلاا قایس يف كلذ مزلی امدنع•
 ظافتحلاا رایعمل اًقفو تانایبلاب ظافتحلاا
 ةدملوأ ،رفیلینوی ةكرشب ةصاخلا تانایبلاب
ةیلحملا حئاوللا/نیناوقلابمزلم ول لوطأ

 يأب ةقلعتم نوكت دق يتلا تلاجسلاب ظافتحلاا•
يباقر قیقحت وأ ةیئاضق ىوعد وأ قیقدت
 ظافتحلاا ةرتف تزواجت اذإ ىتح ،رمتسم
كلذ مزل لاح يف ةیداعلا

ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم
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رفیلینوی ةكرشب ةصاخلا ةیركفلا ةیكلملاو ةیلاملاو ةیداملا لوصلأا ةیامح

 ةیامح نامض ةیلوؤسم نوفظوملا لمحتی
.رفیلینوی ةكرش لوصأ

 ةیامح ةیفیك لوح تامولعم ىلع لوصحلل
 عجار ،ىرخلأا لوصلأا عاونأ نم دیدعلا

 ةحصلا وةملاسلانأشب ةنودملا تاسایس
 .رفیلینوی تامولعم ةیامحاضیأو ةینھملا

 لوصلأا ةیامح هذھ ةنودملا ةسایس يطغت
 ةیكلملاو ةیلاملا لوصلأاو ةیداملا تاكلتمملاو
.ةیركفلا

ةیرورضرومأ

ةیداملا تاكلتمملا/لوصلأا

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

لوصلأا عیمج نأ نم دكأتلا ىلع صرحلا•
 يتلارفیلینوی ةكرشلةیداملا تاكلتمملاو
 ةءاسإ متی ملو ،ةمیلسزیح يف لخدت
 لوصلأا لمشت.اھرادھإ وأ اھمادختسا
 عناصملا تادعم ةیداملا تاكلتمملاو
 تانوكملا وأ تاجتنملاو تاربتخملاو
 ينابملاو رفیلینوی ةكرشل ةعباتلا
 ةصاخلا ةیللآا تابكرملاو بیساوحلاو
ةكرشلاب

 عقاوم نم عقوم لك سیئر موقی نأبجی
:يلی امب رفیلینوی

 نع ةمجانلا ةلمتحملاتادیدھتلا دیدحت•
عقوملا يف تامدخلاو ةطشنلأا

 عقوملا لوصلأ رئاسخلا رطاخم ریدقت•
 يأوثداوحلا/تادیدھتلا هذھ نع ةجتانلا
 يتلا ةیلوؤسملا وأ لامعلأل لمتحم لیطعت
كلذ نع أشنت دق

 ةدح فیفختل تاءارجإ نم مزلی ام ذاختا•
.لوبقم ىوتسم ىلإ ةددحملا رطاخملا

ةیلاملالوصلأا
:يلی ام نیفظوملا ىلعبجی

 رفیلینوی ةكرشل ةیلاملا لوصلأا ةیامح•
 ةیفرصملا تاباسحلاو ةیدقنلا ةلویسلاك
 وأ مادختسلاا ءوس نم نامتئلاا تاقاطبو
ةقرسلا وأ لایتحلاا وأ ةراسخلا

 وأ تاقفنلا وأ تامازتللااب طقف ضیوفتلا•
 اًقفو ىرخلأا ةیلاملا تلاماعملا وأ ضورقلا
 لوادجلا يف ددحم وھ امك مھتفیظو دودحل
 ءاوسةیلاملا وأ ةنازخلا ةئیھب ةصاخلا
ةیملاعلا وأ/و ةیمیلقلإا وأ ةیلحملا

 دنع ةلصلا تاذ رفیلینوی رییاعمب مازتللاا•
طوحتلا تلاماعم وأ دوقع يف لوخدلا

ةیركفلاةیكلملا
:يلی ام نیفظوملا ىلعبجی

ةینوناقلا ةعومجملاوأ لمعلا ةعومجم غلابإ•
 تاجتنم يأبةینوناقلا نوئشلا سیئر وأ
 وأفیلغت وأ جتنم يأ وأ اھب ھبتشم ةفیزم
 اھنأيف ھبتشی ةیقیوست ةسرامم وأ لاصتا
 ةیراجتلا تاملاعلاو رشنلا قوقح كھتنت
 ءامسأو میمصتلا قوقحو تاءاربلاو
 ةیكلملا قوقح وأ/وعقاوملا )تاقاطنلا(
ىرخلأا ةیركفلا

 صحفلا تایلمع عیمج ءارجإ نم دكأتلا•
 عم قفاوتی لكشب ةمزلالا لیجستلاو
تاملاعلاو تامیمصتلاو عارتخلاا تاءارب
 ةیكلملا قوقح نم اھریغ وأ ةیراجتلا
 وأ ریوطتلا وأ ثحبلاب مایقلا دنع ،ةیركفلا
 ةدیدج ةیراجت تاملاع قلاطلإ ریضحتلا
 وأ تامدخ وأ ةیعرف ةیراجت تاملاع وأ
لاصتا لئاسو وأ تاعارتخا وأ تامیمصت
ةیجیورت داوم وأ نلاعإ وأ

 ةبسانمً ادونب نمضتی دقع دوجو نم دكأتلا•
 ةكرشل ةیركفلا ةیكلملا قوقح ةیامحل
 دنع جئاتنلا مادختسا ةیرح نامضو رفیلینوی
ةیجراخ فارطأ عم ينواعت لمعب مایقلا

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 ةصاخلا ةیداملا تاكلتمملاو لوصلأا لقن•
 نود ةكرشلا ينابم نم رفیلینوی ةكرشب
ةمئلام ریغ ضٍارغلأ اھمادختساو ؛نذإ

 میمصتلا قوقح وأ عارتخلاا ةءارب كاھتنا•
 عبطلا قوقح وأ ةیراجتلا ةملاعلا وأ
 يلأ ةیكلملا قوقح نم اھریغو رشنلاو
دصق نع ثلاث فرط
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ةیداصتقلاا تابوقعلاو لاوملأا لیسغ ةحفاكم
 ةیلوؤسملا بنجتو رفیلینوی ةعمس ةیامحل
 ناك امھم- طابترلاا مدع مھملا نم ،ةیئانجلا
ىلع .نیرخلآل ةیمارجلإا ةطشنلأاب- ةءاربب
 دكأتلا نیفظوملا ىلع بجی ، صوصخلا ھجو
 تابوقعلا حئاولو نیناوقل لثتمت رفیلینوی نأ نم
ةطشنلأا تادئاع عم لماعتت لاو ةیداصتقلاا
 ىلإ كلذ ىقری نأ نكمی ثیح ، ةیمارجلإا

.لاوملأا لیسغ ةمیرج

 ةیساسلأا تاوطخلاةنودملا هذھ ةسایس ددحت
 كاھتنا بنجتل اھذاختا نیفظوملا ىلع بجی يتلا
 لیسغيف طروتلا وأ ةیداصتقلاا تابوقعلا دعاوق
.لاوملأا

ةیرورضرومأ
:يتلأانیفظوملا يلعبجی

دیھعتلابةصاخلا ةنودملاةسایسب مازتللاا•
ةصاخلا رییاعملا ،لامعلأا ةكارشو لوؤسملا
 تاءارجإ يأو ،ةیملاعلا ةیداصتقلاا تابوقعلاب
 تابوقعلا وأ لاوملأا لیسغ ةحفاكمل ةیلحم
 عمنودقاعتی امدنع و لماعتلادنع ،ةیداصتقلاا
اھنوبقاری وأ ةثلاث فارطأ

 وأ مھب ةصاخلا لامعلأا ةعومجمراطخإب•
 ناك اذإ روفلا ىلع ةلودلل ينوناقلا راشتسملا
يلعف لاومأ لیسغ طاشن لوح كوكش يأ مھیدل
 لودلا عم تلاماعملا نأشب وأ لمتحم وأ
 ةعضاخلا ةثلاثلا فارطلأا وأ تابوقعلل ةعضاخلا
تابوقعلل

 ةعومجمنم قبسم حیرصت ىلع لوصحلا•
 ةلودلل ينوناقلا راشتسملا وأ مھب ةصاخلا لامعلأا
 حامسلا لبق نییلاملا مھئاكرش ربكأ عم رواشتلاب
:ةیلاتلا ثادحلأا نم يأ ثودحب

:ثلاثلافرطلابلطی
 فرط مساب يفرصم باسح ىلإ لاوملأا عفد-

ھیف لمعلا متی يذلا دلبلا جراخ وأ فلتخم ثلاث

 لمعلا طورش جراخ لكش يف تاعوفدملا ذخأ-
ةیداعلا

ةیفرصم تاباسح ةدع ىلإ تاعوفدملا میسقت-

ةدئاز غلابم عفد-

رفیلینوی ةكرشل ثلاثلافرطلاتاعوفدم
 ةددعتم ةیكنب تاباسح نم-

 ةفلتخم ةیفارغج ةقطنم نم ةیكنب تاباسح نم-
ثلاثلا فرطلا اھیف میقی يتلا كلت نع

 وأ كیشبً ةداع ھئارجإ دنع اًدقن عادیلإا متی-
اًینورتكلإ

وأ اھدادعإ متی مل ىرخأ فارطأ نم ملاتسلاا مت-
دقعلا نم اءًزج تسیل وأ/و اھعم لماعتلا

 لمعلا طورش نم اءًزج نوكی لا امدنع امًدقم-
ةیداعلا

 نیدقاعتملا وأ نولماعتی نیذلا نیفظوملا  ىلعبجی
 ءلامعلاو ددجلا نیدروملا لثم ةثلاث فارطأ عم
 :ددجلا نیعزوملاو

 ةینعملا ةثلاثلا فارطلأا عوضخ نم دكأتلا•
 عیقوت لبق مھتیعرشو مھتیوھ ةفرعمل صحفلل
 لماوع ةدع ددحت .تلاماعملا ءارجإ وأ دوقعلا
.صحفلل ةبسانملا تایوتسملاو لاكشلأا

 اھمادختسا بجی يتلا تایلمعلاو تاودلأا دیدحت•
 لكشب تلاجسلا ظفحو صحفلا ةیلمع لیھستل
 لامعلأا ةھازن لوؤسم نمداشراب ،بسانم
 ةكارش ةسایسو لوؤسملا دیھعتلا ةسایس عجار(
.)لامعلأا

 ةصاخلا صحفلا جئاتنل رذحب رابتعلأا ذخأ•
 عم رواشتلا ةرورضلا دنع و ثلاثلا  فرطلاب
،ينوناقلا راشتسملا وأ لامعلأا ةھازن لوؤسم
 ناك اذإ ام نأشب رارق ذاختا لبق جئاتنلا سردو
لا مأ ينعملا ثلاثلا فرطلا عم لماعتلا بجی

نومعدی نیذلا ةیلاملا نوؤشلا يریدم ىلع بجی
ماظتناب ءلامعلا ریوطتو دیروتلا ةلسلس ةرادإ
 نم مھریغو ءلامعلاو نیدروملا ةعجارمو ةبقارم
  دیدحتل ةثلاث فارطلأ نیعباتلا تامدخلا يرفوم
 ثودح ىلإ ریشت دق يتلا ةمكوحلا وأ لامعلأا طاشن

.لاومأ لسغ

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 صحف لعفلاب مت دق ھنأ ضارتفا ةطاسبب•
 لشفلا يدؤی دق :ةلصلا يذ ثلاثلا فرطلا
 لكشب تاصوحفلا ثیدحت وأ ققحتلا يف
 رفیلینوی ةكرش ضیرعت ىلإ يرود
رطخلل اھیفظومو

 ھمایق يف ھبتشملا ثلاثلا فرطلا غلابإ•
 وأ يلخاد قیقحتل عضخی ھنأب لاوملأا لسغب

 لوصحلا نیفظوملا ىلع بجی .يجراخ
 وأ لامعلأا ةعومجم نم تاداشرإ ىلع
 ةیفیك لوحةلودلل ينوناقلا راشتسملا
ثلاثلا فرطلا عم رملأا عم لماعتلا

ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم
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ریغلا مارتحا

 ةناملأاو مارتحلااب سانلا عم لماعتلا مستی نأ نیعتی
 نم اھیدل امب اھوفظومو رفیلینوی ةكرش دعست.لدعلاو
 مھتاذل صاخشلأا مرتحتو ،دارفلاا نمةفلتخم تائف
 تائیب زیزعت ىلإ رفیلینوی ةكرش ىعست .نومدقی امبو
حیتتو قوقحلا مرتحت ثیح ،ةنملأاو ةلداعلا لمعلا
مھتیاغو مھحومطلماك قیقحت عیمجلل

ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا

ةلداعلا ةلماعملاو ةماركلاو مارتحلاا

23 ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم 23تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم
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ةینھملا ةحصلاو ةملاسلا
 ةحصلا زیزعتو ةیامحب رفیلینوی ةكرش مزتلت
 عابتا كلذ معدیو .اھیفظومل ةینھملا ةملاسلاو
 رییاعمو ةینھملا ةحصلل ةیملاعلا رفیلینوی رییاعم
 رفیلینوی يفظوم عیمج ىلع هذھ قبطنت .ةملاسلا
 ،كلذىلإ ةفاضلإاب .رفیلینوی عقاوم يف نیلماعلا
 لومعملا حئاوللاو تاعیرشتلا عیمجل رفیلینوی لثتمت
 ةحصلا ءادلأ رمتسملا نیسحتلا ىلإ فدھتو اھب
.ةملاسلاو

 نوریدملا .ھبعلی رود ھیدل رفیلینوی يف صخش لك
 ةحصلا رییاعم ذیفنتو لصاوتلا نع نولوؤسم
 مھیسوؤرم ىلع قبطنت اھنلأ ةینھملا ةملاسلاو
 متی .مھفارشإ تحت ةثلاثلا فارطلأاو نیرشابملا
 نود رطاخملا نع ثدحتلا نم نیفظوملا نیكمت

 .ماقتنلاا نم فوخ

 ةقیرطب لمعلا بجاو اعیمج انیلع ، فیظوتلل طرشك
.ةنمآو ةیحص

 ةیدرفلا انتایلوؤسم هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
.ةملاسلاو ةحصلا نع ةكرتشملاو

 ةیلحملا رفیلینوی تانایك/تاكرش عضخت امدنع
 ةلوؤسم تانایكلا هذھ نوكت ،يلحم ةرادإ سلجمل

 كلذيف امب ،اھیفظومل ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا نع
 ةبولطملا ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا ةرادإ ةمظنأ
 .ةبسانملا ةمكوحلاو

ةیرورضرومأا
:رفیلینوی عقاوم يف نیلماعلا نیفظوملا ىلع بجی
.ةحصلا يمحت ةقیرطبو نامأب فرصتلاو لمعل•
 ةملاسلاو ةحصلا تامیلعتو تاءارجلإ لاثتملاا•

و مھلمعب ةلصلا تاذ ةددحملا ةینھملا
 ةداق معد اھب مھراطخإ وأ مھبیردت مت يتلا وأ /•

، ھعم نولمعی صخش لك نأ نم دكأتلل قرفلا
، راوزلاو نیلواقملاو نیفظوملا كلذ يف امب

 ةحصلا تامیلعتو تاءارجإب ةیارد ىلع
اھنوعبتیو اھب لومعملا ةملاسلاو

ءافكأو نوبردم مھ يذلا لمعلاب طقف نوموقی•
 ةیافكلا ھیف امب نوحیرتسمو ایبط نوقئلاو
ھب مایقلل يفكی امب نوظقیو ایفیظو نورداقو

 يف ھلعف مھیلع بجی ام نوفرعی مھنأ نم دكأت•
 / مھلمع ناكم يف ئراوط ةلاح ثودح ةلاح
ھنوروزی ناكم يف وأ قیرطلا ىلع

 يأبروفلا ىلع ةیلحملا رفیلینوی ةرادإ غلابإ•
 وأ ضرم وأ ةكیشو وأ ةیلعف ةباصإ وأ ثداح
 ىتح ،يحص ریغ وأ نمآ ریغ ثداح وأ ةلاح
 وأ تلااحلا هذھ حیحصتل تاوطخ ذاختا نكمی
روفلا ىلع اھیلع ةرطیسلا وأ اھعنم

 كانھ ناك اذإ مھفرشم وأ مھریدم راطخإب مق•
.ایندلا تابلطتملا هذھ نم يأ ةیبلت نأشب قلق

 ةیلوؤسملا رفیلینوی قرف ةداق عیمج لمحتی•
 يف ةملاسلاو ةحصلا نع ةلماشلا ةیلیغشتلا
:مھیلع بجیو مھعقاوم

ةحصلا ةرادلإ بسانم ماظن ىلع ظافحلاو ءاشنإ•
 امب، مھقرفو مھعقاومل لمعلا يف ةینھملا ةملاسلاو
 ءافكلأا ءاربخلاو نیریدملاو ناجللا نییعت كلذ يف
 نیفظوملا نم تلاخدملاو فواخملا عمجل ماظنو
راوزلاو نیلواقملاو

/ ةرادإو ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا رطاخم دیدحت•
 مھتایلمعو مھقیرف نع ةئشانلا رطاخملا يف مكحتلا
 يف اھل ططخملاو ةینیتورلا مھتامدخو مھتطشنأو
مھعقوم

 ةینھملا ةملاسلاو ةحصلا تاعیرشت عیمج ةعجارم•
 يف امب ،اھل لاثتملااو ماظتناب اھب لومعملا ةیلحملا
ةلصلا تاذ ةیمازللإا رفیلینوی رییاعم كلذ

 رودلاو عقوملل ةددحم نیسحت فادھأ ریوطت•
 ةیونس ةعجارم كلذ يف امب ، ءادلأا ةبقارمو
ھتیافكو ةرادلإا ماظن ةیلاعفل

 ةیمازللإا ةیسیئرلا ءادلأا تارشؤم نع غلابلإا•
)KPIs) ةحصلا نع غلابلإل رفیلینوی ماظن ربع 
ةینھملا ةملاسلاو

 ءاطخلأاو ثداوحلاو ثداوحلا عیمج نع غلابلإا•
 يف امب، غلابلإا تابلطتم عم ىشامتی امب ةكیشولا
 نع غلابلإاو ةعباتملاو لماشلا قیقحتلا كلذ
ةدافتسملا سوردلا

 عقوملاب ةصاخلا ئراوطلا ططخ ىلع ظافحلا•
اھرابتخاو اھعم لصاوتلاو رودلاو

 راوزلاو نیلواقملاو نیفظوملا عیمج لوصح نامض•
 ةحصلا لاجم يف بیردتلاو تامولعملا ىلع
مھتطشنأو مھراودأب ةلصلا تاذ ةینھملا ةملاسلاو
ةیلحملا ةغللاب

 راوزلاو نیلواقملاو نیفظوملا عیمج لوصح نامض•
 تاراطخإ لوح بیردتلاو تامولعملا ىلع
ةیلحملا ةغللاب اھب لومعملا ئراوطلا تاءارجإو

ةضوفرمرومأ
:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 يفنیبملا وحنلا ىلع ةجرحلا ةایحلا رییاعم قرخ•
 .ةینھملا ةملاسلاو ةحصلل رفیلینوی رییاعم

 تحت نوكی امدنع ، ةلص يذ طاشن وأ لمعب مایقلا•
 وأ ةحصلا ىلع ابلس رثؤت دق ةدام يأ ریثأت
 .ةینھملا ةملاسلا

 ةملاسلاو ةحصلا ضرعی لمع يأ يف رارمتسلاا•
رطخلل ةینھملا

قلق وأ رطخ نع غلبیس رخآ اصخش نأ ضرتفا•
:مدع قرفلا ةداق ىلع بجی
ةملاسلاو ةحصلا ضرعی لمع يأ رارمتسا بلطا•

رطخلل ةینھملا
.ثداح وأ قلق وأ رطخ نع غلابلإا ىلع عجشت لا•
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)٢ نم١(  ةلداعلا ةلماعملاو ةماركلاو مارتحلاا
 يف لاإ لامعلأا ىمانتت لا
 قوقح اھیف ىظحت يتلا تاعمتجملا
 .مدقتلاو معدلاو مارتحلااب ناسنلإا
 لمحتت ةكرش لك نأ رفیلینوی كردت
 ناسنلإا قوقح مارتحا ةیلوؤسم
 تاریثأت يف ةمھاسملا ىلع ةردقلاو
.ناسنلإا قوقحب ةیباجیا

 و ةیقلاخأ ةیضق نم لاك كانھ
 قوقح معدو ظافحلا نامضلةیراجت
 رفیلینوی تایلمع ربع ناسنلإا
 رفیلینوی مزتلت .ةمیقلا ةلسلسو
 موقتو عونتلا ززعت لمع ةئیب ریفوتب

 قوقح مارتحاو ةلدابتملا ةقثلا ىلع
مدع عم ،صرفلا ؤفاكتو ناسنلإا
ينوناق ریغءاذیا وأ زییمت دوجو
.اھیفظوم عیمجل كلذو

 بجی ام هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
 نم دكأتلل ھب مایقلا نیفظوملا ىلع
ىلع ظفاحت لمعلا نكامأ عیمج نأ
.ةئیبلا هذھ لثم

ةیرورض رومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 ءلامزلاب قلعتی امیف ناسنلإا قوقحو ةمارك مارتحا•
مھفئاظو لاح ىضتقمب مھعم نولصاوتی نمم مھریغو

 ساسأ ىلع زییمت نود ،ةاواسمو فاصنإب عیمجلا ةلماعم•
 وأةیسنجلا ةیوھلا وأ سنجلا وأ رودلا وأ رمعلا وأقرعلا
 ةلاحلا وأيسنجلا ھجوتلا وأ أشنملا دلب وأ نیدلا وأ نوللا
 ةیعامتجلاا ةقبطلا وأ ةقاعلإا وأ نیلاعملا وأ ةیعامتجلاا
 .نوناقلا اھیمحی ىرخأ ةقبط يأ وأ ةیسایسلا ءارلآا وأ
 امبفیظوتلا ماكحأو طورش عیمج يف رظنلا كلذ لمشیو
 وأفیظوتلا ، رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع ، كلذ يف
 وأبیردتلا وأ ایازملاو تآفاكملا وأ ةیقرتلا وأ راركتلا
.ةرادجلا ىلإ دنتسی نأ بجی يذلا دعاقتلا

 ءانغتسلأاوأ فیظوتلا دنع رابتعلااب ذخلاا كلذ نمضتیو•
 دعاقتلا وأ بیردتلا وأ ،ایازملاو تآفاكملا وأةیقرتلاوأ
.ةرادجلا ىلإ دنتست نأ بجی يتلا

:يلی امب مایقلا نیریدملا ىلعبجی

 لمعلا طورش ساسأ ىلع نیفظوملا عیمج لمع نامض•
 طورشلا كلت مھف عم ،ةیرحب ةقثوملاو اھیلع قفتملا
 نمم مھریغو نیینعملا نیفظوملل اھتحاتإو حوضوب
رفیلینوی ىدل نولمعی

 يف لمع ةصرف ىلع نیفظوملا عیمج لوصح نامض•
 موسر عفد دق فظوملا نوكی نأ نود رفیلینوی ةكرش
 رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ةلص تاذ فیلاكت وأ فیظوت
ةیلودلا لمعلا ةمظنم رییاعم تاھیجوتل اًقفو
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)٢ نم٢(  ةلداعلا ةلماعملاو ةماركلاو مارتحلاا
ةیرورضرومأ

 روجأ ىلع نیفظوملا عیمج لوصح نامض•
 يتلا ةیلامجلإا روجلأا ةمزح كلذ يف امب ةلداع
 وأ ایندلا ةینوناقلا رییاعملا زواجتت وأ يبلت
رجلأا وأ ةبسانملا ةدئاسلا ةعانصلا رییاعم
 روجلأا طورش نأو ، ىلعأ امھیأ- يشیعملا
 ةیعامجلا تایقافتلاا يف اھیلع صوصنملا
 فلاخب.اھب مازتللااو اھذیفنت متی انوناق ةمزلملا
 بلطتت ، انوناق اھیلع صوصنملا تاموصخلا

 ةقفاوم روجلأا نم ىرخلأا تاموصخلا عیمج
فظوملانم ةیطخو ةحیرص

ةباقن نیوكت يف نیفظوملا قوقح مارتحا•
 وأ مھرایتخا بسح اًینوناق اھب فرتعم
مھحلاصم لثمت ىرخأ ةئیھ يأ ىلإ مامضنلاا
 نسحب ضوافتلاو ءانب راوح ةماقإو ،ةیعامجلا
 نأشب ةیلیثمتلا تائیھلا وأ تاباقنلا عم ةین

 لئاسمو لمعلا ةرادإ تاقلاعو لمعلا فورظ
عم اًیلمع نكمملا دحلا ىلإ ،لدابتملا مامتھلاا
.ةینطولا نیناوقلا ةاعارم

 قلعتی امیف ةیلحملا ةینوناقلا تابلطتملل لاثتملاا•
 ریغ ةروصب نیفظوملا وأ نیتقؤملا نیفظوملاب
ةلاكولاب نیفظوملا وأ ةمظتنم

 لصاوتل فافشو حضاو ماظنيلع ةظفاحملا•
 لوصحلا نیفظوملل حیتی ةرادلإاو نیفظوملا

اھعم لاعف راوح ءانبو ةرادلإا ةراشتسا ىلع

 نیفظوملل ةیرسو ةلداعو ةفافش تاءارجإمیدقت•
 نأ بجی .ةلصلا تاذ فواخملانعغلابلال
يأ ةشقانم نم نیفظوملا تاءارجلإا هذھ نكمت
زییمتلل ھللاخ اوضرعت دق مھنأ نودقتعی فقوم
 ةاعارم مدع وأ ةلداعلا ریغ ةلماعملا وأ
ةماركلا وأ مارتحلاا

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

فیخم وأءيسم رشابم كولس يأ يف طارخنلاا•
 نم لكش يأ لمشی اذھو .نیھم وأ ثیبخ وأ
 لاكشأ نم هریغ وأ يسنجلا شرحتللااكشأ
 ایعامج وأ ایدرف ناك ءاوس ،رمنتلا وأ شرحتلا
رودلا وأ رمعلا وأقرعلا وھ عفادلا ناك ءاوسو
 نیدلا وأ نوللا وأةیسنجلا ةیوھلا وأ سنجلا وأ
 ةلاحلا وأيسنجلا ھجوتلا وأ أشنملا دلب وأ
 ةقبطلا وأ ةقاعلإا وأ نیلاعملا وأ ةیعامتجلاا
 ةقبط يأ وأ ةیسایسلا ءارلآا وأ ةیعامتجلاا
.نوناقلا اھیمحی ىرخأ

 نكمی رشابم ریغ كولس يأ يف طارخنلاا•
نم هریغ وأ يسنج شرحت ھنأ ىلع هریسفت
 لیبس ىلع ، كلذ يف امب ، رمنتلا وأ تاقیاضملا
 ةئیسم تاناھإ وأتاكن ءاقلإ ، رصحلا لا لاثملا
 دیربلا وأ ، ضرعلا وأ ، ةحیرص ةیسنج وأ
 عیزوت وأ، ةیصنلا لئاسرلا وأ ، ينورتكللإا
 ةحیرص ةیسنج ةعیبط تاذ داوم وأ ةئیسم داوم
 قلخ وأةیصخشلا تامولعملا مادختسا ةءاسإ وأ
نواعتلا مدع وأ لزع وأ ةفیخم وأ ةیداعم ةئیب
ةنیھم وأ ةراض تاعئاش رشن وأ لیمز عم

 ةداتعملا لمعلا تاعاس ىدعتت تارتفل لمعلا•
 يتلا ةلودلا نیناوق اھرقت يتلا يفاضلإا لمعلاو
 يأ ءادأ متی نأ بجیو .نوفظوملا اھب لمعی

يعوط ساسأ ىلع يفاضإ لمع

:يلی امب مایقلا نیریدملا ىلعبجیلا

 ةلامعلا وأ لمعلا ىلع ةربجملا ةلامعلا مادختسا•
حمسن لاونواھتن لا .كلذب حامسلا وأ ةیرسقلا
ةربجملا ةلامعلا مادختسأب اًقلطم

 امًاع15 نع مھرامعأ لقت نیذلا ،لافطلأا فیظوت•
 لمعلا نسل ىندلأا دحلا نع مھرامعأ لقت نمم وأ
 امھیأ ،يمازللإا میلعتلا نس وأ يلحملا ينوناقلا
ىلعأ

 ام ردقب( نیفظوملا نم بابشلا لامعلا ةبلاطم مدع•
 ریصقلا ىدملا ىلع لمعلا تاططخم ھب حمست
 وأ )يمیلعت جمانرب نم اءًزج لكشی يذلا لمعلاو
 نمرطاخم ىلع يوطنی لمع ءادأب مھل حامسلا
 وأ ةیعامتجلاا وأ ةیدسجلا وأةیلقعلا ةیحانلا
 للاخ نم مھتسارد عم ضراعتی وأ ةیقلاخلأا

ةسردملاب قاحتللاا ةصرف نم مھنامرح
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تامولعملا ةیامح
 هذھف :انحاجنل يساسلأا ماوقلا يھ تامولعملا
مئاد علاطا ىلع انلعجتو انثاحبأ معدت تامولعملا
 اًعم لمعلا ىلع اندعاستو نیكلھتسملا تاجایتحاب
 لكشب تامولعملا هذھ مادختسا ةلاح يفو ،لاعف لكشب
.انلامعأب غلابلا رارضلإا يف ببستت دقبسانم ریغ

27 ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم

رفیلینوی تامولعم ةیامح
ةیلخاد تامولعم ىلع ءانب لوادتلا عنم
نیسفانملا تامولعم
ةیصوصخلاو ةیصخشلا تانایبلا
تامولعملا ایجولونكت مادختسا
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رفیلینوی تامولعم ةیامح
 :رفیلینوی ىدل لوصلأا مھأ نم تامولعملا دعُت
 ةرطاخملا مدعو انتامولعم ةیامحب رفیلینوی مزتلت
 ىرخأ تامولعم ةیلأ ةبسنلاب رملأا كلذكو اھبب
.اھیلع نمتؤن

 متی ثیح ،لاكشأ ةدعب تامولعملاب رفیلینوی ظفتحت
 للاخ نم ينورتكلإ وأ عوبطم لكشب اھب ظافتحلاا
 .تامولعملا ایجولونكت ةمظنأو تاقیبطت وأ تادنتسم
 ىلعتامولعملا ةیامحب ةقلعتملا انتابلطتم قبطنت

 رییاعمرفیلینوی دمتعت .تاقیسنتلاو غیصلا عیمج
 هذھ ددحتو ،اھتجلاعمو تانایبلا فینصتل ةددحم
 تامولعملا ةیامحو ةجلاعمو فینصت ةیفیك رییاعملا
.رفیلینوی ىدل ةدوجوملا

ةیرورضرومأ
ىلعبجی ،رفیلینوی تامولعم عم لماعتلا دنع
:يلی امب مایقلانیفظوملا

 وحنلا ىلع ،تامولعملا فینصتو ةعیبط مھف•
 مھفو ،تامولعملا فینصت رایعم يف ددحملا
 ةجلاعم رایعم يف ةلصفملا ةجلاعملا تابلطتم
 ةیلوؤسملا لمحتو ،اھب مازتللااو تامولعملا
تامولعمل میلسلا مادختسلاا نع ةیصخشلا
 اھتیامحو اھب ظافتحلااو اھلوادتو رفیلینوی
اھفذحو

 ساسأ ىلع رفیلینوی تامولعم ةكراشم وأ رشن•
 راصتقا نامض عم ،طقف ةفرعملل ةجاحلا أدبم
 يفظوم ىلع تامولعملا ىلإ لوصولا قح
 باسحل نولمعی نیرخآ نیفظوم وأ رفیلینوی
 كلذو ،اھل حرصم ةیجراخ فارطأ وأ رفیلینوی
لامعلأا زاجنإ ضرغب

 يف تامولعملا فشك مدعو رذحلاب يلحتلا•
 عیمج ذاختا كلذ يف امب ،ةماعلا نكاملأا
 ةدراولا تامولعملا ةیامحل ةمزلالا تاوطخلا
 يتلا تامولعملا ایجولونكت ةزھجأو تادنتسملاب
لمعلا نكامأ نع اًدیعب اھمادختسا متی

 ایجولونكتل حیحصلا مادختسلاا دعاوقل لاثتملاا•
 نم طقف تامولعملا ةكراشمو رفیلینوی تامولعم
 ةكرش نم ةدمتعم تامولعم ایجولونكت للاخ
 مادختسانأشب ةنودملا ةسایسل اًقفو رفیلینوی
تامولعملا ایجولونكت

انلع رثؤت دق اھنأ كشت ثادحأ يأ نع غلابلاا•
تاءارجإ عابتاب رفیلینوی ةكرش تامولعم
 ،لاثملا لیبس ىلع .يناربیسلا نملأا نع غلابلإا
 ریغ صخش عم اھتكراشم متت يتلا تامولعملا
 وأ تیقلت دق تنك اذإ وأ ،اھتدھاشمب ھل حرصم
 ةلاسر وأ هوبشم ينورتكلا دیرب ىلع تدر
 روف وأ ةیروف ةلاسر وأ ةیفتاھ ةملاكم وأ ةیصن
ةلص تاذ رخآ ثدح يأ وأ ددعتم قیثوت

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 ةیجراخ تاھجل رفیلینوی تامولعم نع فشكلا•
 ةقلعتملا رفیلینوی رییاعمل اًقفو كلذ متی مل ام
اھتجلاعمو تانایبلا فینصتب

 رخآ ضرغ يلأ رفیلینوی تامولعم مادختسا•
 ةقیرطب لامعلأا زاجنإ ضارغأ فلاخب
نوناقلا ھیضتقی ام بسح وأ ةعورشم

 نیفظوملاب ةقلعتملا ةیصخشلا تانایبلا عضخت
 ةیمیظنت حئاولو نیناوقل نیرخلآا دارفلأاو ءلامعلاو
 ةصاخ ةقیرط بلطتتو دلابلا مظعم يف ةنیعم
 ةیفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمی .اھتجلاعمل
 تانایبلا ةیامحو فینصت تابلطتمب قلعتت
 ةسایسنم ةساسحلا ةیصخشلا تانایبلاو ةیصخشلا
ةیصوصخلاو ةیصخشلا تانایبلا يف ةنودملا

 نم يأ ةجلاعم ةقیرط لوح كش كرواس اذإ
 ریغ وأ ةروظحم تناك ءاوس ،رفیلینوی تامولعم
 وأ ،رشابملا ریدملا نم ةروشملا بلط بجی ،كلذ
 لمعلا كیرش وأ/و ةكرشلا تامولعم نمأ فظوم
ينوناقلا
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ةیلخاد تامولعم ىلع ءانب لوادتلا عنم
تامولعملا مادختسا مدع نیفظوملا ىلع بجی
 ةكرشل ةیلاملا قارولأا عیب وأ ءارشل ةیلخادلا
 يأ وأ ،اھل ةجردم/ةعبات ةكرش يأ وأ ،رفیلینوی

 لمشت .ماعلا لوادتلل ةحورطم ىرخأ ةكرش
 مھسلأاو ةصروبلامھسا ةیلاملا قارولأا
 قورف تاناھر وأ ةلصلا تاذ تاقتشملاو
راعسلأا

 نع ةباین - رفیلینوی يف حاصفلإا ةنجل فرشت
 رفیلینوی ىدل نأ ىلع- ةرادلإا سلجم
رفیلینوی لاثتما نامضل ةمزلالا تاءارجلإا
 اھب لومعملا لخادلا نم لوادتلا حئاولو نیناوقل
 حاصفلإا لیلدو مھسلأا لوادت لیلد عجار(
.)رفیلینویةكرشب صاخلا

 نم لوادتلاوھام هذھ دوكلا ةسایس حرشت
 مدع نم دكأتلا نیفظوملل نكمی فیكو ،لخادلا
 نأاوفشتكا اذإ نولعفی اذامو ،اھیف مھتكراشم
.اھمادختسا ةءاسإ متی ةیلخادلا تامولعملا

 ةرجاتملا ىلع نیرخلآا عیجشت وأ ةرجاتملا ربتعی
 ریغ فارطلأ اھئاطعإ وأ ،ةیلخادلا تامولعملاب
 :نادلبلا نم دیدعلا يف ةیئانج ةمیرج ، اھل حرصم
ىلإ اھب لومعملا نیناوقلا كاھتنا يدؤی نأ نكمی
 ةیلخادلا تامولعملا .نجسلا وأ / و تامارغ ضرف
تامولعملا ينعت )رعسلل ةساسحلا تامولعملا وأ(
 اھربتعی نأ لمتحملا نم يتلاو روھمجلل ةحاتملا ریغ
 عیب وأ ءارش ریرقت يف ةمھم ينلاقعلا رمثتسملا
 ام ةیلخادلا تامولعملا ةلثمأ نمضتت .ةكرشلا مھسأ
:يلی

 وأ اھلمكأب ةكرشلل تاعقوتلا وأ لامعلأا جئاتن•
انیدل ةجردملا ةعباتلا تاكرشلا ىدحلإ

 / ثداح وأ جتنملاب ةبلاطم وأ دیدج يسیئر جتنم•
جتنم ةلكشم

ةیفصتلا وأ جامدنلاا وأ ذاوحتسلاا•

ریبك ةلكیھ ةداعإ عورشم•

 يف وأيضاقتلا ایاضق يف ةیسیئرلا تاروطتلا•
تاموكحلا وأ نیمظنملا عم لماعتلا

حابرلأا عیزوت ةسایس ةعجارم•

نییذیفنتلا نیریدملا يف تارییغتلا•

رفیلینوی نوعلطم
 ءامسأ ددحت يتلا نوعلطملا مئاوقب رفیلینوی ظفتحت

 نذأ نیذلا نییجراخلا نیراشتسملاو نیفظوملا عیمج
 .رفیلینویل ةیلخادلا تامولعملا ىلإ لوصولاب مھل
 ةكرشلا ءانمأ ةرادإ لبق نم دارفلأا راطخإ متیس(
.)ةیلخادلا تامولعملا ةلاح مھیدل ناك اذإ

 ،هلاعأ ةحضوملا ةماعلا تامازتللاا ىلإ ةفاضلإاب
 نیعلطملا مئاوق يف نیجردملا دارفلأا ىلع بجی
 رییاعم لیلد يف ةدراولا تابلطتملل لاثتملاا اضًیأ
 ةكرشب صاخلا حاصفلإا لیلداضیأومھسلأا لوادت
.رفیلینوی

ةیرورضرومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 حاصفلإا لیلدو مھسلأا لوادت لیلد ىلإ عوجرلا•
 ةعومجملا يف ةكرشلا ءانمأ مسقب لاصتلاا وأ
ام ءيش كانھ ناك اذإ امم ققحتلل ، ةینوناقلا

ةیلخاد تامولعم نع ةرابع

روفلا ىلع حاصفلإا ةنجل ءاضعأ دحأ غلابإ•
 ءاضعأ ءامسأبةكرشلا ءانمأ ةرادإ ظفتحت(
 ضعب نأ اوملع وأ اوھبتشا اذإ )ةنجللا
 اھنأ ىلع اھترادإ متت لا ةیلخادلا تامولعملا
ةیلخاد تامولعم

ةضوفرمرومأ
:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 ةجردم ةكرش يلأ ةیلام قاروأ عیب وأ ءارش•
 كلتب قلعتت ةیلخاد تامولعم كلاتما دنع
 لا مھنأ اودقتعا ول ىتح- ةیلاملا قارولأا
 تاقولأا يف لوادتلا لمشی اذھو .اھیلع نودمتعی
 اھنأ نوملعی قوسلا يف تاعئاش اھیف دجوت يتلا

ةئطاخ

 قارولأا عیب وأ ءارش ىلع صخش يأ عیجشت•
مھیدل نوكی امدنع ةجردم تاكرش يلأ ةیلاملا
- ةیلاملا قارولأا هذھب قلعتت ةیلخاد تامولعم
بیترتلا نم اوحبری مل ول ىتح

 ةكرشب ةقلعتملا ةیلخادلا تامولعملا ریرمت•
 مل ام( رفیلینوی لخاد صخش يأ ىلإ رفیلینوی
 تاذ رفیلینوینوعلطم ةمئاق يف اجًردم نكی
 دارفأ كلذ يف امب ،رفیلینوی جراخ وأ )ةلصلا
ةنودملا ةسایس عجار( ءاقدصلأا وأ ةلئاعلا
)رفیلینوی تامولعم ةیامح نأشب

 ةطشنأ يف طارخنلاا وأ ةبذاك تامولعم رشن•
ةجردملا ةیلاملا قارولأا رعسب بعلاتلل ىرخأ
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نیسفانملا تامولعم

 رفیلینوی ةكرش موقت ،ةلداعلا ةسفانملا زیزعتل
 ةرفوتم نوكت يتلا نیسفانتملا تامولعم عمجب
 تافلمو تنرتنلإاو فحصلا لثم ماع قاطن يف
 ىؤر رفیلینوی ةكرشل رفوی اذھو .تاكرشلا
 يف لثمتملا انفدھ قیقحت ىلع اندعاسیو ،ةمیق
انتیؤرو ،اًعئاش ارًمأ مادتسملا شیعلا لعج
 فدھ تاذ ةكرش انحبصأ اذإ اننأ يف ةلثمتملا
.قوفتم ءادأ مدقنس لقتسملل ةبسانمو

 ىلع بجی ام هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
 رفیلینوی ىدل نیلماعلا نم مھریغو نیفظوملا
سفانملا تامولعم ىلع لوصحلل ھب مایقلا
 تقولا سفن يفو ،يعرش لكشب اھمادختساو
.سفانملا تامولعم ةیرس مارتحا

 ةیرسلا تامولعملا رفیلینوی ةكرش مرتحت
نیسفانملا كلذ يف امب ،ةیجراخلا فارطلأل
 يھ ةیرسلا تامولعملا .ءلامعلاو نیدروملاو
 ةكرش نأشب ةمیق تاذو ةنلعم ریغ تامولعم
 نإ .ةیراجت ضارغلأ اھمادختسا نكمیو ىرخأ
 وأسفانملاب ةصاخلا ةیرسلا تامولعملا لوبق
 ةسفانملا نیناوقل امًیسج اًقرخ دعُی اھمادختسا
 دق ،ةیركفلا ةیكلملا نیناوق وأ ةیراجتلا رارسلأاو
 ةكرش ىلع ةریبك تابوقع ضرف ىلإ كلذ يدؤی
.اھیفظومو رفیلینوی

 تلااجملا نم دیدعلا نیسفانملا تامولعم لمشت
ً لاوصو ةیلاملاو ةیقیوستلا تامولعملا نم ءًدب
 ةیئانث تامیمصتلا لثم ةیركفلا ةیكلملا ىلإ
 يأكیدل ناك لاح يف .داعبلأا ةیثلاثو داعبلأا
 ينوناقلا لمعلا كیرشب لصتا ،كش/راسفتسا
.كب صاخلا

ةیرورضرومأ
:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 طقف نیسفانملا تامولعم مادختسا وأ / و عمج•
.ماعلا لاجملا نم

 قوثوم ردصم نم تامولعملا نأ نم دكأتلا•
ردصملا قیثوتو

 ةقلعتملا تادجتسملا رخآ ىلع علاطلاا•
 لوصحلاب ةقلعتملا تاسایسلا ثدحأو بیردتلاب

نیسفانملا تامولعم ىلع

 عیمج يف حوضوب تامولعملارداصم لیجست•
 نوكت لا ثیحب تادنتسملاو تلااصتلاا لئاسو

كشلل اًعضوم اھتحص

 ةصاخ ةیرس تامولعم ىلع مھلوصح لاح يف•
 غلابإ مھیلع بجیف ،دصق ریغ نعسفانملاب

روفلا ىلع ينوناقلا لمعلا كیرش

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 ةصاخ ةیرس تامولعم ىلع لوصحلل يعسلا•
كلذ ریغ وأ ددج نیفظوم نم سفانملاب
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ةیصوصخلاو ةیصخشلا تانایبلا
 ،دارفلأاعیمج ةیصوصخ رفیلینوی مرتحت
 نیكلھتسملاو نیفظوملا كلذ يف امب
 كلذ يف امب ،ةیصخشلا مھتانایبو
 عمجن .اھب ظفتحت يتلا ةیمقرلا مھتامولعم
 میقلل اًقفو اھمدختسنو ،ةیصخشلا تانایبلا
 عم ،اھب لومعملا نیناوقلاو اھانبتن يتلا
 نم قحك ةیصوصخلا مارتحا ةاعارم
.ناسنلإا قوقح

 يتلا تاوطخلا ةنودملاهذھةسایس ددحت
 نامضل اھذاختا نیفظوملا ىلع بجی
 ةروصلاب ةیصخشلا تانایبلا عم لماعتلا
.ةحیحصلا

ةیرورض رومأ
وأ اھمادختسا وأ ةیصخشلا تانایبلا عمج دنع
:نیفظوملا ىلعبجی ،اھنیزخت

 ةلصلا تاذو ةبسانملا تانایبلا عمج•
 نم اھعمج مت يذلا ضرغلل اھمادختساو
طقفھلجأ

 قلعتی امیف دارفلأا عم ةیفافشلاب يلحتلا•
 امب ةیصخشلا مھتانایب مادختسا ةیفیكب
 نم ةیصوصخلا تاراعشإ عم قفاوتی
رفیلینوی

 امب صاخشلأا نم ةقفاوم يلع لوصحلا•
يلحملا نوناقلا عم قفاوتی

 ةیصخشلا تانایبلا ثیدحت ىلع صرحلا•
دنع ةقیقدلا ریغ تامولعملا حیحصتل
دارفلأل ةینوناقلا قوقحلا مارتحاو بلطلا

 ةیصخشلا تانایبلا ةیرس ىلع ظافحلا•
اھنمأ نامضو

 عم ،يقلاخأ لكشبو ةیلوؤسمب فرصتلا•
 عم ،رفیلینوی ةكرشل ةیساسلأا میقلا معد
 دارفلأا اھل ضرعتی يتلا رطاخملا ةاعارم
ةیصخشلا مھتانایب مادختسا يف امًئاد
 هذھ لثم نم فیفختلل تاوطخ ذاختاو
رطاخملا

ةضوفرم رومأ
 وأ اھمادختسا وأ ةیصخشلا تانایبلا عمج دنع
:يلی امب نیفظوملا مایق مدع بجی ،اھنیزخت

 لوطأ ةرتفل ةیصخشلا تانایبلاب ظافتحلاا•
 دحلا ةیبلت وأ لمعلا فدھ قیقحتل مزلالا نم
ةینوناقلا تابلطتملا نم ىندلأا

 ةلودلا قاطن جراخ ةیصخشلا تانایبلا لقن•
 لوصحلا نود اھب تانایبلا عمج متی يتلا

 ،ينوناقلا لمعلا كیرش نم ةروشم ىلع
 تابلطتم وأ دویق كانھ نوكت دق ثیح
تامولعملا لقن ةیلمعب قلعتت ةینوناق

 ضارغلأ ةیصخشلا تانایبلا مادختساو عمج•
 انئلامع لبق نم لوقعم لكشب ةعقوتم ریغ
انیفظومو

بلط نیفظوملا ىلع بجی ،كشلا ةلاح يف
لمعلا كیرش وأرشابملا ریدملا نم ةروشملا
ينوناقلا
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)٢ نم١(  تامولعملا ایجولونكت مادختسا
 بجی فیك هذھ ةنودملا ةسایس حضوت

 ةزھجأ مادختسا نیفظوملا ىلع
 ةزھجلأا وأ ،رفیلینوی ةمظنأو
 يفتامولعملا ىلإ لوصولل ةیصخشلا
 اًقفو نمآو لوؤسم لكشب ،رفیلینوی
.ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقلا عیمجل

 ةمظنأ ىلإ لوصولا ةیناكمإب نیفظوملا دیوزت متی
 مایقلل اھتادعمو ةیمقرلا اھتامدخو اھجماربو رفیلینوی
.مھرودب

 مادختسلال رفیلینوی تادعم مادختساب نیفظوملل حمسی
رفیلینوی ةكرش ضرعی لا كلذ ناك اذإ يصخشلا
رفیلینوی ىلع يداملا ریثأتلا وأ يناربیسلا ررضلل

.ذ ةیلیغشتلا ةنورملا وأ ةمظنلأا

 مادختساو ، طرفملا نیزختلا يداملا ریثأتلا ةلثمأ لمشت
 نیزختو ، لومحملا فتاھلا تانایب مادختساو ، ةكبشلا
 مادختسا وأ يصخشلا نیزختلا ىلع ةماعلا ریغ تانایبلا
 متی .ةئیبلا ءادأ ىلع ریثأت ھل نوكی دق يذلا توصلا
 نأنكمی ءارجإ اھنأ ىلع ةیناربیسلا رطاخملا فیرعت
 ةملاعب رضی وأ اھتانایب وأ رفیلینوی ةمظنأ ضرعی
.ةیراجتلا رفیلینوی

 مارتحا عمو اھب لومعملا نیناوقلل اقفو ، انمیقل اقفو
:ناسنلإا قوقح نم قحك ةیصوصخلا

:ةیلاتلا اھب لومعملا نیناوقلا

 يتلا تامولعملا عیمج ةبقارم رفیلینوی ةكرشل زوجی•
تادعملاو ةمظنلأا ىلع اھنیزخت وأ اھتجلاعم متت
 تامولعمو( رفیلینوی ةكرشل ةكولمملا وأ ةرداصلا
 وأاھصحف وأ )ةیصخشلا ةزھجلأا ىلع رفیلینوی
.قبسم راعشإ نود اھتلازإ

 قیقحتلاو صیخشتو لیجست رفیلینوی ةكرشل زوجی•
 نامضل رفیلینوی ةمظنأ ىلع تانایبلاو طاشنلا مییقتو
 ةكرشلةینقتلا ةئیبلا نیسحتو ةسایسلا هذھ عابتا
 رفیلینوی ةكرش ظفتحت .رطاخملا ةرادإو رفیلینوی
 / ةقفاوتم ریغ جمارب يأ ةلازإ يف قحلاب

32

دم
ةنو

م 
داب

ا ئ
علأ

ام
 ل

سو
ای

اس
ا ت

مل
ود

ةن
 

ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم



Respecting  
People

Engaging  
Externally

Countering  
Corruption

Safeguarding  
Information 3333

)٢ نم٢(  تامولعملا ایجولونكت مادختسا
ةیرورض رومأ

:للاخ نم رفیلینوی تامولعم فشك

 ءيش يلأ ةماعلا ریغ رفیلینوی تامولعم مادختسا-
رفیلینوی لامعأ ریغ رخآ

 ،ةماعلا ریغ رفیلینوی تامولعم ةنمازم وأ ةكراشم-
 فوشك لثم( ةیصخشلا كتامولعم فلاخب
 دیربلا لثم( ةیصخشلا تاباسحلا عم ،)تابترملا
 اھریدت لا يتلا ةزھجلأا وأ )نیزختلا وأ ينورتكللإا

رفیلینوی ةكرش

ةكرشب ةصاخلا لوصولا دامتعا تانایب ةكراشم-
 لمعلا ءلامز كلذ يف امب ،صخش يأ عم رفیلینوی
 نم اقبسم اھب حرصملا ةددحملا فورظلا فلاخب(
ةلئاعلاو ءاقدصلأاو )يناربیسلا نملأا لبق

 رفیلینوی ةكرشل ينورتكللإا دیربلا نیوانع مادختسا-
لامعلأاب ةقلعتملا ریغ ةطشنلأل ةیوھك

رخآ ناكم يأ يف رفیلینوی رورم تاملك مادختسا-

 تامولعم وأ رفیلینوی ةمظنأ ىلإ ادمع لوصولا-
.اھرودل ةصصخملا وأ اھب حرصملا ریغ رفیلینوی

ةضوفرم رومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 طباوض ىلع لیاحتلا وأ ةمیزھ وأ لیطعت ةلواحم•
 ىلع كلذ يف امب ،رفیلینوی ةكرشب ةصاخلا ناملأا

 ةحفاكمو حفصتملا نیوكت رصحلا لا لاثملا لیبس
 ةیامحلا ناردجو زیمملا لوصولاو تاسوریفلا
ماظنلا تلاجسو

 رفیلینوی تادعم وأ رفیلینوی ةمظنأ مادختسا•
 وأ اھنیزخت وأيتلا داوملا ىلإ ادمع لوصولل
؛اھرشن وأ اھرشن وأ اھلاسرإ

 وأ ةقئلا ریغ وأ ةحیرص ةیسنج وأةیحابإ-
وأ ، ةشحاف

 وأ باھرلإا وأ ةیھاركلا وأفنعلل جوری-
وأ ،بصعتلا

.ةیلودلا وأ ةینطولا وأ ةیلحملا نیناوقلا كھتنی-

 رفیلینوی تادعم وأ رفیلینوی ةمظنأ مادختسا•
 يأ ةعمس نم لیلقتلا وأ ریھشتلا وأ ادمع ریھشتلل

مھتامدخ وأ مھعلس وأ نایك وأصخش

 لاكشأ نم لكش يأ يف طارخنلاا وأ لیغشت•
 مادختساب ةیراجتلا لامعلأا صاخلا عاطقلا
رفیلینوی نم تامولعملا ایجولونكت تادعم

 دعب رفیلینوی تامولعم وأ ةمظنأ ىلإ لوصولا•
رفیلینوی يف لمعلا كرت

 ام (USB نیزخت ةدحو( ةلازلإل ةلباقلا طئاسولا مدختسا•
.ھیلع ةقفاوملاو ءانثتسا بلط متی مل

 ریغ ربتعی طاشن يلأ رفیلینوی ةكرشل عبات زاھج مادختسا•
 ةءاسإ نیناوق بجومب لمعت ةلود يأ لبق نم ينوناق
.رتویبمكلا مادختسا

 نم يمحمو بسانم لكشب رفیلینوی تادعم مادختسا نامض•
ةقرسلا وأ عایضلا وأ فلتلا

 ،رفیلینوی تامولعم ىلإ لوصولل مدختسی ،زاھج يأ لفق-
 مقر وأ رورملا ةملك لثم( ابقارم نوكی لا امدنع
)ةیویحلا تاسایقلا وأ يصخشلا فیرعتلا

 روفلا ىلع تامولعملا ایجولونكت تامدخ بتكم غلابإ-
 زاھج يأ وأ ،رفیلینوی تادعم نم يأ ةقرس وأ نادقفب

 وأ رفیلینوی تامولعم ىلإ لوصولل مدختسی يصخش
اھنیزخت

 ةلباق تامولعم ایجولونكت تادعم يأ نیمأت نم دكأت-
 لیللالاوط بتكملا يف اھكرت دنع رفیلینوی نم ةلازلإل
 نود اھكرت دنع راظنلأا نع ادیعب اھعضو وأ اھلفق وأ ،
 رفسلا دنع .ةرایس يف وأ قدنف يف وأ لزنملا يف ةبقارم
تاقولأا عیمج يف كعم اھب ظفتحا ،

 عیمج مارتحاو رشنلاو عبطلا قوقح نوناقل لاثتملاا-
وأ تادنتسم وأتاموسر يلأ اھب لومعملا صیخارتلا
 تادعم وأ ةمظنأ ىلع ةنزخم ىرخأ داوم وأ طئاسو
مادختساب اھیلإ لوصولا متی وأ رفیلینوی

 ىلع تاقیبطت وأ جمارب يأ تیبثتل ةبسانملا ةیلمعلا عبتا-
ةدمتعم ریغ تاقیبطت تیبثت مدعو رفیلینوی تادعم

 نیزختلاتاصنم ىلع طقف رفیلینوی تانایب نیزختب مق-
 لبق نم ھیلع ةقفاوملاو ءانثتسا بلط متی مل ام ةدمتعملا
.يناربیسلا نملأا
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ةیجراخلا تلاماعتلا
 راكتبلاا نم اءًدب انب ةصاخلا میقلا ةلسلس للاخ نم
 راھظإ ىلإ جاتحن ،انئلامع ىلإ جتنملا لوصو ىتحو
 انئلامز عم اھب لماعتن يتلا ةیقلاخلأا رییاعملا سفن
.جراخلاب نیرخلآا عم لماعتلا دنع لمعلا يف

34 ةیجراخلا تلاماعتلاریغلا مارتحالامعلأا ئدابم ةنودم تاحلطصملاتامولعملا ةیامحداسفلا ةحفاكم

لوؤسملا قیوستلا
لامعلأا ةكارشو لوؤسملا دیھعتلا
ةلداعلا ةسفانملا

ةیموكحلا ریغ تامظنملاو ةیمیظنتلا تائیھلاو ةموكحلا عم لصاوتلا
ةیسایسلا تاعربتلاو ةیسایسلا ةطشنلأا

نوللحملاو نورمثتسملاو ملاعلإا لئاسو- ةیجراخلا تلااصتلاا
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لوؤسملا قیوستلا
 جاتنإو ریوطتب رفیلینوی ةكرش مزتلت
 اھتامدخو اھتاجتنم عیمج عیبو قیوستو
 مایقلا ةكرشلل نكمی .لوؤسم لكشب
 تاعقوتلا عم ىشامتی امب قیوستلا ةطشنأب
.كلذب مایقلا اھیلع يغبنیو ةیعامتجلاا

 ةیملاعلا رییاعملا هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
 ةطشنلأا عیمج ىلع قبطنت يتلا يندلأا
.ناكم لك يف ةكرشلل ةیقیوستلا

 :رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع كلذ نمو
 عضوو فیلغتلاو ةئبعتلاو ةیراجتلا تاملاعلا
قوسلا ثاحبأو كلھتسلاا طیطختو تاملاعلا
 قیوستو عیبلا داومو ةیراجتلا تانلاعلإاو
 عیمج ىلإ ةفاضلإاب اھتیاعرو ةیراجتلا ةملاعلا
 متی يتلا تانلاعلإا كلذ يف امب تانلاعلإا لاكشأ
 تاعوبطملاو ویدارلاو نویزفلتلا ربع اھقیوست
 تایلاعفلاو ةطشنلأاو ةیمقرلا طئاسولاو
 ربع جیورتلا" و تاجتنملا نكامأو ةیجیورتلا
 وأ رفیلینوی ةطساوب اھؤاشنإ مت ءاوس- "باعللأا
 وأ يعامجلا دیھعتلا للاخ نم وأ ىرخأ تلااكو
.ىرخأ ةیجراخ فارطأ

ةیرورضرومأ
 قیوستلا ةطشنأ يف نیكراشملانیفظوملا ىلعبجی
:ةكرشلل

اھب لومعملا قیوستلا نیناوق عیمج مارتحا•
تقولا لاوط

 نمضی امب اھتاریثأتو انتامدخ/انتاجتنم فصو•
 تامولعم ریفوت عم ،ةیفافشلاو ةقدلاو قدصلا
 كلذ ناك امثیح ،ةیئاذغ وةمئلام ةدیفم ةیعقاو
اًبسانم

 نیكلھتسملل ةیفاك تامولعم دوجو نم دكأتلا•
 انتامدخو انتاجتنم مادختسا ةیفیك مھفل ءلامعلاو

فٍاك مٍعد ىلع دمتعی انقیوست نأ نم دكأتلا•
رفیلینوی بناج نم يتأت يتلا تابلاطملل

 يف امب،انیدل قیوستلا رییاعمو ئدابمل لاثتملاا•
 ةقلعتملا كلت )رصحلا لا لاثملا لیبس ىلع( كلذ
 يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو ءاسنلاو لافطلأاب

 يف يقیوستلا طاشنلل ةیئیبلا راثلآا ىلإ هابتنلاا•
ططخو ةدیدجلا تاجتنملا ریوطت لثم تلااجم
ریودت ةداعإو فیلغتلاو قیوستلا طیشنت
ىوتحملا

رایتخلااةیرح
 نأ بجی رفیلینوی ةكرشب قیوستلا لاجم يف نولماعلل
 مدع نوراتخی نیذلا دارفلأل امًارتحا ةطشنلأا رھظت

تامولعم دوجو نامض عم ،انتامدخو انتاجتنم ءارش
 انئلامعل اھمدقن يتلا انتامدخو انتاجتنم لوح ةیفاك
.ةرینتسم تارایخ میدقتل

ةقایللاو قوذلا
 رفیلینوی ةطشنأ يف نیكراشملا نیفظوملا ىلع بجی
 مرتحیو سكعی انقیوست نأ نم دكأتلا ةیقیوستلا
مستت يتلا امًومع ةلوبقملا ةرصاعملا رییاعملا
 يذلا قایسلا لخاد ،ةدوجلاو قوذلا نم عیفر ىوتسمب
 عمتجملاب اًیعو رھظی امم ،ھلجأ نم ھمیمصت مت
 تاعومجملا فلتخمل ةیساسحلاو اًقاطن عسولأا
.ةینیدلاو ةیقلاخلأاو ةیعامتجلااو ةیفاقثلا

ةضوفرمرومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

 تلااصتلاا يف ةمدختسملا روصلا لیدعت•
 نلاعلإا لعجی نأ ھنأش نم وحن ىلع ةیقیوستلا
للضم ىوتحم اذ

مادختسا وأ ةینفلا تانایبلا مادختسا ةءاسإ•
 وحن ىلع ةیملعلا تادرفملا وأ تاحلطصملا

 ةیحلاصب عتمتیءاعدلاا نأ ىلإ ةراشلإل فئاز
ةیملع

 تازیم نم يأ وأ ،انتامدخ وأ انتاجتنم نارقإ•
 ماقرأ وأ تاعوضوم وأ ،رفیلینوی ىدل قیوستلا
 ثودح يف ببستت نأ لمتحملا نم روص وأ
 وأ نید يلأ قاطنلا عساو وأ ریطخ كاھتنا

 ھجوت وأ قرع وأ سنج وأ ةفاقث وأ ةیسنج
اھنیعب ةیلقأ وأ ةقاعإ وأ ةددحم نس وأ يسنج

 ةفورعم ةیملاعإ ةلیسو يأ يف نلاعلإا•
كولس وأ ةیحابلإا داوملا وأ فنعلل جیورتلاب
ئسم
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لامعلأا ةكارشو لوؤسملا دیھعتلا

 UPA ،ةیسیئرلا تامدخلا تایقافتاMSA:شماھ*
 دوقعCTC ،رفیلینویب ةصاخلا ءارشلا تایقافتا
 رماوأDO ،ءارشلا رماوأPO ،ةیراجتلا طورشلا
.عیزوتلا

 مزتلت ،ةددحم فادھأ تاذ ةكرشلا نلأ ارًظن
 لمعت ةقیرطب ةیراجتلا لامعلأا ةسراممب رفیلینوی

 انیدل میقلا ةلسلس ربع لامعلا ةایح نیسحت ىلع
 نوشیعی يتلا ةئیبلاو تاعمتجملا ىلإ ةفاضلإاب
 نودروملا مزتلی نأ رفیلینوی ةكرش عقوتت .اھب
 يتلائدابملاو میقلاب اھیدل نییراجتلا ءاكرشلاو
.انمیقو انئدابم عم قفتت

 نیفظوملا تایلوؤسم هذھ ةنودملا ةسایس ددحتو
.ةیجراخ فارطأ عم نولماعتی نیذلا

 يف ةیجراخلا فارطلأاب ةقلعتملا انتابلطتم دیدحت متی
 لاك مكحت يتللاو (RPP) ةلوؤسملا ةكارشلا ةسایس
 لامعلأا ةكارش جمانربو نیدروملل دیھعتلا جمانرب نم
.يرخلأا فارطلااو ءلامعلاو نیعزوملل ةلوئسملا

 قلعتت تاعبتو ةینوناق تاعبت رفیلینوی ةكرش ھجاوت دق
 لاثتملاا يف ةیجراخلا فارطلأا تقفخأ ام اذإ ةعمسلاب
.تابلطتملا هذھل

 ةیساسلأا ئدابملا ةلوؤسملا ةكارشلا ةسایس حضوت
 فارطلأا اھب يفت نأ بجی يتلا ةیمازللإا تابلطتملاو
.ةیجراخلا

 يھ تاسایسلاكلت رییاعم عضو نع ةلوؤسملا قرفلا
 ةسایسب مازتللااو ةمكوحلا عمةیملاعلا ةمادتسلاا قرف
.لامعلأا ةھازن قیرف

ةیرورضرومأ

عم نولمعی وأ نودقاعتی نیذلانیفظوملا ىلعبجی
:يلی امب مایقلا رفیلینویل ةیجراخلا فارطلأا

ةراشتسأو ةلوؤسملا ةكارشلا ةسایس مھفو ةءارق•
 اذإ ةلصلا تاذ ةلوؤسملا قرفلا وأ/و رشابملا ریدملا
تاراسفتسا يأ مھیدل ناك

 عضخت ةیجراخلا انفارطأ عیمج نأ نم دكأتلا•
 كلذنمضتیو ةلوؤسملا ةكارشلا طباوضو تاسایسل
 تقولا يفو مئلام لكشب دصرلاو دقاعتلاو دادعلإا
 دنع ةجلاعملاو ققحتلا كلذ يف امب( بسانملا
)ةرورضلا

 يف امب( نیدروملا عم انتایقافتا عیمج نأ نم دكأتلا•
 ،(MSAs) ةیسیئرلا تامدخلا تایقافتا كلذ
 ،(UPAs) رفیلینویب ةصاخلا ءارشلا تایقافتاو
 ءارشلا رماوأو ،(CTCs) ةیراجتلا طورشلا دوقعو

(POs*) ( ءلامعلاو نیعزوملاو )كلذ يف امب 
 ھبلطتت يذلا دحلا ىلإ ،*DOs) عیزوتلا رماوأ

 ددحت يتلا دقعلايفدونب نمضتت ،ةیلخادلا انطباوض
 ةكارشلا ةسایسب مازتللااعیطتسیكیرشلا نأ
ةكراشملل طرشكانب ةصاخلا ةلوئسملا

 ةلصلا يذ لوؤسملا قیرفلاو رشابملا ریدملا راطخإ•
نأ يف كشلا مھیلإ للست وأ مھملع ىلإ ىمانت اذإ
ةسایس تابلطتمب مزتلت لا ةیجراخلا فارطلأا
 ناك ام اذإ لاح يف وأ ةلصلا تاذ ةلوؤسملا ةكارشلا
اھیلع قفتملا ةیدقاعتلا طورشلل اًفلاخم اھؤادأ

 مئاوق دادعإ وأ رایتخا تایلمع يأ نأ نامض•
 ةیجراخلا فارطلأاب قلعتت تاصقانم وأ ةرصتخم
 ةكارشلا ةسایسل لاثتملاا اھرابتعا يف عضت ةدیدجلا
 ةلوؤسملا

ةضوفرم رومأ

 عمنولمعی وأ نودقاعتی نیذلا نیفظوملا ىلع بجی لا
:يلی امب مایقلا رفیلینویل ةیجراخلا فارطلأا

 امیف ةیدقاعت تاءانثتسا وأ تارییغت يأ ىلع ةقفاوملا•
 ةراشتسا نود ةلوؤسملا ةكارشلا ةسایسب قلعتی

 ةكارشلاةسایسب قلعتی امیفو ينوناقلا لمعلا كیرش
 قیرف نم قبسم يطخ نذإ دوجو بلطتُی ،ةلوؤسملا
لوئسملا لمعلا

 مت ةیجراخ فارطأ عم لماعتلا يف رارمتسلاا•
 ةلوؤسملا ةكارشلا ةسایسل لثتمت لا اھنأ نع نلاعلإا
 قیرف قیرط نعءافعإ وأ لح ریفوت متی مل ام
فارطلأا ةمئاق يف درت امدنع وأ ،لوئسملا لامعلأا
ةروظحملا ةیجراخلا
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)٢ نم١(  ةلداعلا ةسفانملا
 تاطلسلا اھیرجت يتلا تاقیقحتلا يدؤت دق
 ضرف يف ببستلا ىلإ ةسفانملاب ةینعملا

 ىلإ ةفاضلإاب ،ةریبك فیلاكتو تامارغ
 ،انیسفانمو انئلامع لبق نم ضیوعتلاب تابلاطم
 .ةیراجتلا انتاقلاعو انتعمسب ررضلا قاحلإو
.دارفلأا ىلع ةیئانج تابوقع اضًیأ قبطنت دقو

:ةسفانملا نیناوق رظحت

ةسفانملل ةعناملا تایقافتلاا•

 نیب اًیراجت ةساسحلا تامولعملا ةكراشم•
 اذھ ىلع ةقفاوملا متی مل ام ،نیسفانملا
اینوناق رملأا

 عمكلذ ىلع قافتلاا وأ ةنیعم دویق ضرف•
نیرخلآا ءلامعلاو نیعزوملا

ةنمیھملا قوسلا زكارم للاغتسا/ةءاسإ•

 ىلع بجی ام هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
 رفیلینوی معد نامضل ھب مایقلا نیفظوملا
.ةلداعلا ةسفانملل

ةسفانملاب ةینعملا تاطلسلا عم نواعتلا

 تاطلسلا عم لماك لكشب رفیلینوی ةكرش نواعتت
 يوقو رمتسم لكشب عفادت امنیب ،ةسفانملاب ةینعملا

 عیمج قیسنت متی .ةعورشملا اھحلاصم نع
 يف امب( ةسفانملاب ةینعملا تاطلسلا عم تلااصتلاا
 مكاحملا للاخ نم ،اًبسانم كلذ نوكی امثیح ،كلذ
 .ينعملا ينوناقلا لمعلا كیرش بناج نم )ةینطولا
 علاطلااكنكمی ،لیصافتلا نم دیزملا ىلع فرعتلل

ةموكحلاب لاصتلاا نأشب ةنودملا ةسایس ىلع
.ةیموكحلا ریغ تامظنملاو ةیمیظنتلا تائیھلاو

ةیرورضرومأ

 نم معدب ،ایلعلا ةرادلااو لودلا ءاسؤر ىلع بجی
 نوناق تابلطتم نأ نم دكأتلا ،ةینوناقلا تاھجلا
 ءلاكولاو نولواقملاو نوفظوملا اھكردی ةسفانملا
 ریفوت للاخ نم ،مھلود و مھتمظنم يف نولماعلا
 جمارب عم ،بیردتلاو لاصتلااو ةبسانملا قئاثولا
 لدعم تاذ" امیس لا( ةددحم تاعومجمل ةممصم
.)"عفترملا رطاخملا

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 تائفلا عیمجل ةسفانملا نوناقل لاثتملاا•
عیمج ءارجإو اھب نولمعی يتلا قاوسلأاو
ةلصلا تاذ بیردتلا عاونأ
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)٢ نم٢(  ةلداعلا ةسفانملا
ةیرورض رومأ

 وأ ةیراجتلا تایعمجلا دحأ يف ةكراشملا لبق•
 لاثتملاا نم دكأت ،ةعانصلا لاجم يف تایلاعفلا
 يف اھیلع صوصنملا ةیمازللإا تابلطتملا عیمجل
 نأشب رفیلینوی ةكرشب صاخلا رایعملا
 كلذ قبطنیو ؛ةیراجتلا تایعمجلا يف تایوضعلا
 لقلأا تایلاعفلا وأ تاعامتجلاا ىلع اضًیأ

 عیزوتمسارم لثم ،نیسفانملا لمشت يتلا ةیمسر
اھب ةطبترملا ةیعامتجلاا تلااصتلاا وأ زئاوجلا

 ةقئلا ریغ عیضاوم تریثُأ اذإ ارًوف ضرتعا•
 ىلع رداغو نیسفانملا عم لصاوت يأ للاخ
 يأ ترمتسا لاح يف- ةظوحلم ةروصب- روفلا
ةقئلا ریغ ةشقانم

نع ارًوف كیدل ينوناقلا لمعلا كیرش غلبأ•
.ةقئلالا ریغ تاشقانملا تلااح

:كیدل ينوناقلا لمعلا كیرش ارًوف رشتسا•

 دعاوق قیبطت يف ةدعاسملا ىلإ تجتحا املك-
 يأ ىلع ةسایسلا هذھ يف اھیلع صوصنملا ةسفانملا
سابتلا يأ دوجو ةلاح يفو ،نیعملمع فقوم

 تامولعم لدابتيلع يوتحت دق يتلا تلااحلا يف-
نیسفانملا دحأ عم

 وأ ،ةكرتشملا ءارشلا تابیترت ةشقانم لبق-
 دیحوت تاقافتاو ،ریوطتلاو ثحبلاو جاتنلإا
سفانم يأ عم رییاعملا

طاشنلا ىلع دویق ضرف يف ریكفتلا دنع-
.عزومل وأ لیمعل يراجتلا

 رفیلینوی ةكرش اھیف لتحت يتلا تلااحلا يف-
 اھتسرامميرتدق و ،قوسلا يف ةیوق ةناكم
نیسفانملا وأ ءلامعلل ةبسنلاب ةلداع ریغ ةیراجتلا

نیسفانملا تامولعم رداصم حوضوب لجس•
 لاثیحب تادنتسملاو تلااصتلاا عیمج يف
كشلل اًعضوم اھتیعرش نوكت

ةضوفرمرومأ
قافتا يأ يف لوخدلا رفیلینوی ةكرش رظحت
 عضت لا يتلا كلت ىتح ،نادلبلا عیمج يف يراكتحا
.ةسفانملل اًنوناق

 :يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

يراكتحا قافتا يأ يف لوخدلا•

 اھلدابت وأ اھیلع ةقفاوملا وأ تامولعم ةشقانم•
 ،رشابم ریغ وأ رشابم لكشب ،يلی امم يأ لوح
ةعومجملا اھیلع قفاوت مل ام( نیسفانملا عم
:)ةینوناقلا

اھعیب طورش وأ تامدخلا وأ تاجتنملا رعس-

نیدروملا نم ةبولطملا طورشلا وأ رعسلا-

صصحلاو تادازملا صیصخت وأ قیسنت-

تاعیبملا وأ جاتنلإا ىلع ةضورفملا دویقلا-

 طوطخ وأ ءلامعلا وأةیفارغجلا قاوسلأا میسقت-
اھعیزوت ةداعا وأ جاتنلإا

 نیدروملا وأ ءلامعلا وأنیسفانملا ضعب ةعطاقم•
 ةروشملا بلط نود نم مھعم لماعتلا مھضفر وأ
مھیدل ينوناقلا لمعلا كیرش نمً لاوأ

 عزوم وأ لیمعل يراجتلا طاشنلا ىلع دویق ضرف•
 لمعلا كیرش نمً لاوأ ةروشملا بلط نود نم
 عیبلا ةداعإ رعس يف مكحتلا كلذ يف امب ،ينوناقلا
 عیب ةداعإ اھیف ھنكمی يتلا تاونقلا وأ ةقطنملا وأ
عیب ةیناكمإ ىدمو رفیلینوی ةكرش تاجتنم
اھل ةسفانملا تاجتنملا

 يف ةیوق ةناكم رفیلینوی ةكرش لتحت امدنع•
 لكشب ءلامعلا نم ةدافتسلاا ىلإ ىعستو ،قوسلا

 ىلإ لوخدلا نم نیسفانملا عنم وأ لداع ریغ
 لاثملا لیبس ىلع ،ھیف عسوتلا وأ ءاقبلا وأ قوس
 نم ةنیعم عاونأو ،ةفلكتلا نم لقأب عیبلا
ةیرصحلا تابیترتلاو ،ةطورشملا تاموصخلا
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 لبق نم لاصتا يأ مستی نأ بجی
 عم نیرخلآا نیلثمملا وأ نیفظوملا
 تائیھلا وأ ةیعیرشتلا تائیھلا وأةموكحلا
 ةیموكحلا ریغ تامظنملا وأ ةیباقرلا
 اًقفو متیو حاتفنلااو ةناملأاو ةھازنلاب
.ةیلودلاو ةیلحملا نیناوقلل

 تاداشرإ هذھ ةنودملا ةسایس رفوُت
 لاصتلاا ءارجإ ةیفیك لوح ةلصفم
 كلذ لمشی لاو .هلاعأ ةروكذملا تائیھلاب
 ةیصخشلا روملأاب ةقلعتملا تلاماعملا
 ةیریخلا تاعربتلا لثم ،ةضحملا
.ةیصخشلا بئارضلا وأ ةیصخشلا

 ةیعیرشتلاو ةیباقرلا تائیھلاو تاموكحلا لمشت
 مملأاك( ةیلود وأ ةیملاع :نوكت دق ىرخأ تاھج
 داحتا وأ يبورولأا داحتلااك( ةیمیلقإ وأ )ةدحتملا

 ىلع ةطشنلا تاھجلا وأ ةینطو وأ )ایسأ قرش بونج
 ریغ تامظنملا لمعت .يلحملا عمتجملا ىوتسم
 لمشیو ،تایوتسملا فلتخم ىلع اضیأ ةیموكحلا

 كلھتسملاب ةقلعتملا ایاضقلاو ةیعمتجم ایاضق اھلمع
.ةیئیب ایاضق نعً لاضف

 لبق نم لاإ تامظنملا هذھ عم لعافتلا متی لاأ بجی
 كلذلمشیو .دیج وٍحن ىلع نیبردمو نیدمتعم دارفأ

 وأ ةیمسر تناك ءاوس ،تلااصتلاا لاكشأ عیمج
 ةكرش لامعأب قلعتی امیفةیعامتجا وأ ةیمسر ریغ
 لثم تلاسارملا نم عون يأ كلذ يف امب ،رفیلینوی
 تلاسارملا وأ ةینورتكللإا وأ ةیصخشلا تلاسارملا
.ةبوتكملا

 ةیمیظنتلا تائیھلاو ةموكحلا عم لصاوتلا
)٢ نم١( ةیموكحلا ریغ تامظنملاو
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 ةیمیظنتلا تائیھلاو ةموكحلا عم لصاوتلا
)٢ نم٢(  ةیموكحلا ریغ تامظنملاو

ةیرورض رومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

نم نیدمتعمو دیج وٍحن ىلع نیبردم اونوكی نأ•
رشابملا مھریدم

 نلاعلإايف نیفافشو نیحتفنمو نیبذھم اونوكی نأ•
 ةعیبطو مھتلاحو مھتفیظوو مھتكرشو مھئامسأ نع
 وأ راسفتسا يأ ىلع درلا راطإ يف عوضوملا

"يمیدقت ضرع" يأ للاخ

 ةحص نامضل ةلوقعملا تاوطخلا عیمج ذاختا•
اھتقدو مھتامولعم

 عم تلاعافتلاو تلااصتلاا مضی لجسب ظافتحلاا•
)نیفظوملا(انم ةیتاذ ةردابمب تاطلسلا

 دنع ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلل يعسلا•
 انحلاصملیثمتل نیلوؤسملاب لاصتلاا
؛يلاتلا وحنلا ىلعةعورشملا

نوؤشلا سیئر = ةیلودلا/ةیملاعلا تامظنملا-
ةكرشلا نوؤش سیئر /ةیملاعلا ةیمیظنتلا
 ةمادتسلاا سیئر وأ،ةیملاعلا تلااصتلااو
ةیملاعلا

وأ تلااصتلاا سیئر = ةیمیلقلإا تامظنملا-
 تاذةعومجملل ةیجراخلا نوؤشلا وأ قاوسلأا
ةیمیظنتلا نوؤشلا سیئر /ةلصلا

 نوؤشلا سیئر = ةیلحملا وأ ةینطولا تامظنملا-
 .ةیمیظنتلا نوؤشلا سیئر /ةینطولا ةیجراخلا
 يف ماسقلأا هذھ لثم نیفظوملا ىدل نكی مل اذإ
 سیئر ةقفاوم ىلع اولصحی نأ بجیف ،مھعقوم
 يرادلإا ریدملا وأ ةعومجملل عباتلا مسقلا
تایلمعلا مسق سیئر/ينطولا

 ةمئاد ةفصب نذإ ىلع ،ءاضتقلاا دنع ،لوصحلا•
 :لاثملا لیبس ىلع ،مھفئاظو ءادلأ طرشك
ةوعدلاو تلااصتلااو ةیباقرلا نوؤشلا يفظوم

يلاملا ریدملا نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا•
 بئارضلا ةرادإ وأ ماعلا راشتسملا وأ يلحملا
 وأةعومجملل يلاملا بقارملا وأ ةكرشلل ةعباتلا
 يأءارجلإ ةكرشلا يف ةیدعاقتلا تاشاعملا ةرادإ
 وأ ةیلاملا وأ ةیبیرضلا لئاسملاب قلعتی لاصتا
ةینوناقلا نوؤشلا وأ تاشاعملا وأ ةیبساحملا

نوؤشلا مسق نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا•
 ةعومجملا عم هرودب قسنیس يذلا( ةیباقرلا
 تاھجلاب لاصتايأ ءارجإ لبق )ةینوناقلا
 ھلططخملا وأ يلعفلا مادختسلاا نأشبةیباقرلا
تانوكملا وأ تاجتنملل رفیلینوی ةكرش لبق نم

 ةرادإ نم ةقبسم ةقفاوم ىلع لوصحلا•
 عم لاصتايأ ءارجإ لبق ةیلحملا تلااصتلاا
ةیموكحلا ریغ تامظنملا

 اھب غلبأ يتلا ةثّدحملا تاءارجلإل هابتنلاا•
 تایلمع ىلع درلل عقوملا نع نولوؤسملا
 لمشیو.ةینعملا تائیھلا نم ةنلعملا ریغ شیتفتلا
 لكل درلا ةدایقل نیلوئسملا صاخشلاا رایتخأ كلذ
شیتفتلا نم لمتحم عون

ةضوفرمرومأ

:يلی امع عانتملاا نیفظوملا ىلعبجی

 وأ تانایبلا وأ تامولعملا عمج ةلقرع ةلواحم•
 وأ نیققحملا لبق نم تلاجسلا وأ تاداھشلا
نیدمتعملا نیلوؤسملا

 ىلع مھفُی وأ ىلع رثؤی دق ءيش يأ لعف وأ لوق•
 تارارق يف ةیبلس ةروصب ریثأتلا ىلإ ىعسی ھنأ
 وأ ةموكح يأ لبق نم رفیلینوی ةكرش صخت
 ریغ تامظنم وأ ةیباقر وأ ةیعیرشت ةئیھ
 ایادھلا نأشب ةنودملا تاسایس رظنا( ةیموكح
)ةوشرلا ةحفاكم اضیأوةفایضلاو
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تاحلطصملا
ةنودملا معد طخ

 مدختسملل حیتت ،فتاھلاو تنرتنلإا ربع ةیرس ةمدخ وھ
 ةنودمل لمتحم وأ يلعف كاھتنا نأشب ھفواخم نع غلابلإا
تناك اذإ لاؤس حرطلو ،ةنودملا تاسایس وأ لامعلأا ئدابم
 فواخملا ةلاح نم ققحتلاو ،حیضوت ىلإ ةجاح كانھ
 ةمدخلا ىلع لوصحلا نكمی .حورطملا لاؤسلا وأ ةراثملا
 :يلاتلا عقوملا للاخ نم

www.unilevercodesupportline.com

ریسیتلا تاعوفدم

 ىلإ– ةوشر نوكی عقاولا يف– ةیمسرلا ریغ تاعوفدملا
 بولطم ينیتور ءارجإ ذیفنت عیرست وأ نامضل ماع لوؤسم
تاعوفدم ربتعت .لاوحلأا لك يف ھمیدقت لوؤسملا نم
 نأ نم مغرلا ىلع ،نادلبلا مظعم يف ةینوناق ریغ ریسیتلا

 راشُی .ةنیعم فورظ يف تاءانثتسا رفوی اھنمً لایلقً اددع
 وأ "عیرستلا" وأ "ریسیتلا" تاعوفدم مساب اضًیأ اھیلإ
."لیھستلا"

فظوملا

 .دوقعلا دحأ بجومب رفیلینوی ةكرش ىدل لمعی يذلا صخشلا
ماودب اوناك ءاوس ،نیفظوملا عیمج حلطصملا اذھ لمشیو
.نیبردتم وأ نیمئاد وأ ةدملا ةددحم دوقعب وأ يئزج وألماك

 ةقیثولا هذھ يف حلطصملا اذھ مدختسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 ةكرش حلاصل نولمعی نیذلا نیرخلآا صاخشلأا ةیطغتل
 بصنمنولغشی نیذلا كئلوأ :يلاتلا وحنلا ىلع رفیلینوی
وفظومو ةلثامم تایلوؤسمب نیطونم وأ ينوناقلا ریدملا

 وفظومو ؛ةكرتشم عیراشم يف نولمعی نیذلا رفیلینوی ةكرش
.ةدیدجلا ذاوحتسلاا تایلمع

ةلئاعلا نم درف
 قیرط نع ةبارق ةلص ھب كطبرت يذلا براقلأا دحأ وھ
 لاو ،)ةیمسر ریغ ةقلاع وأ( جاوزلا قیرط نع وأ مدلا

 لمشی .نبلاا وأ دلاولا وأ رشاعمُلا كیرشلا وأجوزلا امیس
 وأ)يرخأ مأ/بأ نميتح( تخلأا وأ خلأا حلطصملا
 لاخلا/معلا وأ دجلا وأ نیدلاولا دحأ جوز وأىنبتملا لفطلا
بیرق يأ وأ دیفحلا وأ لاخلا/معلا نبا وأ ةلاخلا/ةمعلا وأ

.رثكأ وأ ةیضاملا ارًھشرشع ينثلاا لاوط كعم شاع

ةعورشملا ریغ تازایتملاا

 غلابملا كلذ يف امب ،ةمیق اذ ءيش يأ ةیدھ میدقت وأ ضرع
 اھنأىلع اھیلإ رظنُی دق يتلا ،ةیمسلاا ةمیقلا تاذ ةیدقنلا
 تاعقوتلا عم ضراعتی امب فرصتی ملتسمُلا لعج ىلإ فدھت
 كلذيف امب( تامدخلاو لاملا كلذ لمشی .ةیفرعلا ةیقلاخلأا
 ضورقلاو دراوملا مادختساو تاموصخلاو )تازایتملاا
كلذ يف امب( ةیلبقتسملا ایازملاب دوعولاو نامتئلااو
.ةفایضلا وأ ایادھلاو )بیردتلا وأ يلبقتسملا فیظوتلا

رفیلینوی

 "رفیلینوی تاكرش"و "رفیلینوی" تاحلطصملا مدختست
 ةلثمتملا رفیلینوی تاكرش ةعومجم ىلإ ریشتو طقف ریسیتلل
 .ةلصلا تاذ ةعباتلااھتاكرشو "يس لإ يب رفیلینوی" يف
ةرادإ سلجم ءاضعأ ىلإ رفیلینوی ةرادإ سلجم ریشیو
."يس لإ يب رفیلینوی" ةكرش

ماع فظوم

كولمم نایك وأ ةلودل لثمم وأ فظوم وألوؤسم ھب دصقی
 يذلاصخشلا حلطصملا لمشی .اھترطیسل عضخی وأ ةلودلل
 نم دارفأ وأ ةماع ةیلود ةمظنم وأً ایسایسً ابزح لثمی
 ةیدلبلا يف وأ يسایس بصنمل حشرملا وأ ةیكلملا تلائاعلا
 ةیمسر ةفصب لمعی صخش يأ اضیأ لمشیو .ءاضقلا وأ
ةطرشلا كلذ يف امب ،هلاعأ روكذملا نم يأ نع ةباینلاب
.ةحلسملا تاوقلاو
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سفانملاب ةصاخ ةیرس تامولعم

 وأ نیسفانملا دحأ جتنم لوح ةنلعملا ریغ تامولعملا
 تامولعملا لمشت .ھلامعأ سفانملا اھب يرجی يتلا ةقیرطلا
 راعسلأا كلذ يف امب ،ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم ةیرسلا
 )تاموصخلا لثم( ریعستلا طورش ؛ةیلبقتسملا وأ ةیلاحلا
 وأ ةیراجتلا تامولعملاو فیلاكتلاو ءارشلا راعسأو
 لثم( دروملاب ةصاخلا ةیلاملا ططخلاو تایجیتارتسلاا

 ططخو )تارامثتسلاا بحسو ذاوحتسلااو جامدنلاا تایلمع
 نلاعإ يأ لبق ةیلاملا جئاتنلاو تاعیبملاو جیورتلاو قیوستلا

 تایجیتارتسلاا( ریوطتلاو ثحبلا لامعأو يمسر
 ةینقتلا تامولعملاو تاموسرلاو غیصلاو تامیمصتلاو
 تاجتنملا تانیعو جتنملا تافصاومو تامیلعتلاو ةلدلأاو
 ةلجسملا تایجمربلاو )اھنع فشكلا وأ اھقلاطإ متی مل يتلا
 .ةیكلملا
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ةیسایسلا تاعربتلاو ةیسایسلا ةطشنلأا
معد وأ ةكراشملا رفیلینوی تاكرش ىلع رظحی
 نكمی لا .نیحشرملا وأ ةیسایسلا بازحلأا
 ىلإ تامھاسملاو معدلا میدقت نیفظوملل
.ةیصخشلا مھتفصب لاإ ةیسایسلا تاعومجملا

 نیفظوملا ةرادإ ةیفیك هذھ ةنودملا ةسایس ددحت
.ةیسایسلا تاعومجملا عم ةیراجتلا مھتقلاعل

ةیرورض رومأ

:يلی امنیفظوملا ىلعبجی

 بازحلأا يف تامھاسم يأ نوكت نأ نامض•
صرحلاو ،ةیصخش ةفصب اھمعدو ةیسایسلا

 ةقلعتم اھنأ نع عابطنا يأ كرت مدع ىلع
رفیلینوی ةكرشب

 يتلا ةیسایسلا تامھاسملا وأ معدلا نأ نم دكأتلا•
 وأ مھئادأ ىلع رثؤت لا ةیصخش ةروصب متت
ةنودملا ةسایس رظنا( لمعلا يف مھتیعضوم
)حلاصملا ضراعت بنجتنأشب

 ةكرش نولثمیامدنعنیفظوملا نأ نم دكأتلا•
 ةیعامتجلاا ةیراشتسلاا تاعومجملا يف رفیلینوی
 ،اھدادعإب تاموكحلا موقت يتلا ةیداصتقلاا وأ
 ةقفاوم ىلع لوصحلا مزلتست مھتكراشم نأب
تلااصتلاا سیئر نم ةقبسم

 نع نلاعلإا متی امدنع لاإ ةقفاوملا حنم متی نلو
 لبَِقنم طاشنلل ةیبزحلا ةیسایسلا ریغ ةعیبطلا
 تلااجمب اھلمع قلعتی يتلا ،ةیراشتسلاا ةعومجملا
ةعومجملا مضتو ،رفیلینوی ةكرش ةیؤر معدت
 لثم ،تامظنملا نم ةعساو ةعومجم نم نیلثمم
 تایعمجلا وأ ،ةفورعميرخأ لثم– تاكرش
 ،ةیسایسلا ریغ ةربخلا تویب وأ ،ةینطولا ةیریخلا
،ةیمیداكلأا طاسولأا يلثممو ثوحبلا تامظنم وأ
.تاھجلا هذھل ةلثامم تائیھ وأ

ةضوفرم رومأ

:يلی امععانتملاا نیفظوملا ىلع بجی

مھتكراشم للاخ نم حلاصملا يف براضت قلخ•
 وأ ةیعامتجلاا ةیراشتسلاا تاعومجملا يف
 ةنودملا ةسایس رظنا( .هلاعأ ةروكذملا ةیداصتقلاا
)حلاصملا ضراعت بنجتب ةصاخلا
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نوللحملاو نورمثتسملاو ملاعلإا لئاسو- ةیجراخلا تلااصتلاا

 تاعمتجملا عم لصاوتلا ةرادإ نم دبلا
 ،نومھاسملا كلذ يف امب ــ ةیرامثتسلاا
 ملاعلإا لئاسوو ــ نیللحملاو ،ءاطسولاو
 ىلإ جاتحی لاصتلاا اذھو .ةقدو ةیانعب
 تاراھم بلطتیو ،ةماھ ةینوناق تابلطتم
 نیذلا دارفلأل نكمی .ةصصختم تاربخو
 طقف ةربخ/بیردتو صاخ ضیوفتب نوعتمتی
 عم رفیلینوی ةكرشب قلعتی امیف لاصتلاا
 وأ ،ملاعلإا لئاسو وأ ةیرامثتسلاا تاعمتجملا
.مھتلئسأ وأ مھتاراسفتسا ىلع درلا

- رفیلینوی ةكرشل ةعباتلا حاصفلإا ةنجل نإ
 نع ةلوؤسم- ةرادلإا سلجم نع ةباینلاب

 تاءارجلإا رفیلینوی ةكرش ذاختا نامض
 ةلصلا تاذ حئاوللاو نیناوقلل لاثتملال ةمزلالا
 حاصفلإاب صاخلا رفیلینویلیلد كلذ يف امب
.مھسلأا لوادتو

 ءارجإ ةیفیك هذھ ةنودملا ةسایس حضوت
 لئاسوو ةیرامثتسلاا تاعمتجملاب لاصتلاا
.ملاعلإا

ةیرورض رومأ

 ضیوفت ىلع اولصح نیذلانیفظوملا ىلعبجی
 لئاسو وأ ةیرامثتسلاا تاعمتجملا عم لصاوتلاب
 تاقلاعلا وأ نیرمثتسملا تاقلاع ماسقأ نم ملاعلإا
 ام لعف ةرادلإا سلجم ءاضعأ دحأ وأ ةیملاعلإا
:يلی

 لثم ،ضیوفتلاب ةطبترم طورش يلأ لاثتملاا•
 وأ/و لصاوتلا تقو ىلع ةضورفملا دویقلا
مھعم لصاوتلا مھنكمی نیذلا صاخشلأا

 لوح ضیوفتلا ماسقأ ىلإ عوجرلا ىلع صرحلا•
لاصتا يأ ءارجإ لبق ةلاسر يأ ىوتحم

 تاقلاع ماسقأ يف نولماعلا نوفظوملا عبتی نأ بجی
 رفیلینوی لیلد ،ةیملاعلإا تاقلاعلا وأ نیرمثتسملا
حاصفلإالیلداضیأومھسلأا لوادت رییاعم نأشب
 يف امب( ماسقلأاب ةصاخلا تاءارجلإاو تایلمعلاو
.لاجملا اذھ يف )تاضیوفتلا كلذ

 قاطن جراخ اضیأ هلاعأ ةروكذملا دعاوقلا قبطنتو
 تاعامتجلاا يف لاحلا وھ امك ،ةیمسرلا لمعلا ةئیب
 تایلاعف وأ تاودنلا وأ تارودلا وأ ةیجراخلا
.ةیعامتجلاا تابسانملا وأ ةیراجتلا تایعمجلا

ةضوفرم رومأ

ماسقأ يف نیلماعلا ریغ نیفظوملا ىلع بجی
 وأ ةیملاعلإا تاقلاعلا وأ نیرمثتسملا تاقلاع
 :يلی ام لعف مدع ةرادلإا سلجم ءاضعأ دحأ اوسیل

 لئاسو وأ ةیرامثتسلاا تاعمتجملا عم لصاوتلا•
 ،يمسر ریغ وأ يمسر لكشب ءاوس ،ملاعلإا
 ماسقلأا هذھ ىدحإ نم نذإ ىلع لوصحلا نودب
ةبسانملا ةطاحلإا/بیردتلا رفوتو

 تاعمتجملا نم ةدراولا تاراسفتسلاا ىلع درلا•
 ھیجوت بجی :ملاعلإا لئاسو وأ ةیرامثتسلاا

 تاقلاعلا ماسقأ ىلإ تاراسفتسلاا عیمج
.نیرمثتسملا تاقلاع وأ ةیملاعلإا

 وأ ةلئسأ يأ نع ةباجلإا وأ تاثداحم ءارجإ•
يأر ءادبا وأ تامولعم يأ میدقت

 تامولعم" میدقت وأ ھیعلطت ةیلاممئاوق ریرحت•
 عنمنأشب ةنودملا ةسایس رظنا( "ةیلخاد
 لوكوتوربوةیلخاد تامولعم ىلع ءانب لوادتلا
)ةیملاعلإا تاقلاعلا
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تاحلطصملا
ةنودملا معد طخ

 مدختسملل حیتت ،فتاھلاو تنرتنلإا ربع ةیرس ةمدخ وھ
 ةنودمل لمتحم وأ يلعف كاھتنا نأشب ھفواخم نع غلابلإا
تناك اذإ لاؤس حرطلو ،ةنودملا تاسایس وأ لامعلأا ئدابم
 فواخملا ةلاح نم ققحتلاو ،حیضوت ىلإ ةجاح كانھ
 ةمدخلا ىلع لوصحلا نكمی .حورطملا لاؤسلا وأ ةراثملا
 :يلاتلا عقوملا للاخ نم

www.unilevercodesupportline.com

ریسیتلا تاعوفدم

 ىلإ– ةوشر نوكی عقاولا يف– ةیمسرلا ریغ تاعوفدملا
 بولطم ينیتور ءارجإ ذیفنت عیرست وأ نامضل ماع لوؤسم
تاعوفدم ربتعت .لاوحلأا لك يف ھمیدقت لوؤسملا نم
 نأ نم مغرلا ىلع ،نادلبلا مظعم يف ةینوناق ریغ ریسیتلا

 راشُی .ةنیعم فورظ يف تاءانثتسا رفوی اھنمً لایلقً اددع
 وأ "عیرستلا" وأ "ریسیتلا" تاعوفدم مساب اضًیأ اھیلإ
."لیھستلا"

فظوملا

 .دوقعلا دحأ بجومب رفیلینوی ةكرش ىدل لمعی يذلا صخشلا
ماودب اوناك ءاوس ،نیفظوملا عیمج حلطصملا اذھ لمشیو
.نیبردتم وأ نیمئاد وأ ةدملا ةددحم دوقعب وأ يئزج وألماك

 ةقیثولا هذھ يف حلطصملا اذھ مدختسُی ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب
 ةكرش حلاصل نولمعی نیذلا نیرخلآا صاخشلأا ةیطغتل
 بصنمنولغشی نیذلا كئلوأ :يلاتلا وحنلا ىلع رفیلینوی
وفظومو ةلثامم تایلوؤسمب نیطونم وأ ينوناقلا ریدملا

 وفظومو ؛ةكرتشم عیراشم يف نولمعی نیذلا رفیلینوی ةكرش
.ةدیدجلا ذاوحتسلاا تایلمع

ةلئاعلا نم درف
 قیرط نع ةبارق ةلص ھب كطبرت يذلا براقلأا دحأ وھ
 لاو ،)ةیمسر ریغ ةقلاع وأ( جاوزلا قیرط نع وأ مدلا

 لمشی .نبلاا وأ دلاولا وأ رشاعمُلا كیرشلا وأجوزلا امیس
 وأ)يرخأ مأ/بأ نميتح( تخلأا وأ خلأا حلطصملا
 لاخلا/معلا وأ دجلا وأ نیدلاولا دحأ جوز وأىنبتملا لفطلا
بیرق يأ وأ دیفحلا وأ لاخلا/معلا نبا وأ ةلاخلا/ةمعلا وأ

.رثكأ وأ ةیضاملا ارًھشرشع ينثلاا لاوط كعم شاع

ةعورشملا ریغ تازایتملاا

 غلابملا كلذ يف امب ،ةمیق اذ ءيش يأ ةیدھ میدقت وأ ضرع
 اھنأىلع اھیلإ رظنُی دق يتلا ،ةیمسلاا ةمیقلا تاذ ةیدقنلا
 تاعقوتلا عم ضراعتی امب فرصتی ملتسمُلا لعج ىلإ فدھت
 كلذيف امب( تامدخلاو لاملا كلذ لمشی .ةیفرعلا ةیقلاخلأا
 ضورقلاو دراوملا مادختساو تاموصخلاو )تازایتملاا
كلذ يف امب( ةیلبقتسملا ایازملاب دوعولاو نامتئلااو
.ةفایضلا وأ ایادھلاو )بیردتلا وأ يلبقتسملا فیظوتلا

رفیلینوی

 "رفیلینوی تاكرش"و "رفیلینوی" تاحلطصملا مدختست
 ةلثمتملا رفیلینوی تاكرش ةعومجم ىلإ ریشتو طقف ریسیتلل
 .ةلصلا تاذ ةعباتلااھتاكرشو "يس لإ يب رفیلینوی" يف
ةرادإ سلجم ءاضعأ ىلإ رفیلینوی ةرادإ سلجم ریشیو
."يس لإ يب رفیلینوی" ةكرش

ماع فظوم

كولمم نایك وأ ةلودل لثمم وأ فظوم وألوؤسم ھب دصقی
 يذلاصخشلا حلطصملا لمشی .اھترطیسل عضخی وأ ةلودلل
 نم دارفأ وأ ةماع ةیلود ةمظنم وأً ایسایسً ابزح لثمی
 ةیدلبلا يف وأ يسایس بصنمل حشرملا وأ ةیكلملا تلائاعلا
 ةیمسر ةفصب لمعی صخش يأ اضیأ لمشیو .ءاضقلا وأ
ةطرشلا كلذ يف امب ،هلاعأ روكذملا نم يأ نع ةباینلاب
.ةحلسملا تاوقلاو
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سفانملاب ةصاخ ةیرس تامولعم

 وأ نیسفانملا دحأ جتنم لوح ةنلعملا ریغ تامولعملا
 تامولعملا لمشت .ھلامعأ سفانملا اھب يرجی يتلا ةقیرطلا
 راعسلأا كلذ يف امب ،ةطشنلأا نم ةعساو ةعومجم ةیرسلا
 )تاموصخلا لثم( ریعستلا طورش ؛ةیلبقتسملا وأ ةیلاحلا
 وأ ةیراجتلا تامولعملاو فیلاكتلاو ءارشلا راعسأو
 لثم( دروملاب ةصاخلا ةیلاملا ططخلاو تایجیتارتسلاا

 ططخو )تارامثتسلاا بحسو ذاوحتسلااو جامدنلاا تایلمع
 نلاعإ يأ لبق ةیلاملا جئاتنلاو تاعیبملاو جیورتلاو قیوستلا

 تایجیتارتسلاا( ریوطتلاو ثحبلا لامعأو يمسر
 ةینقتلا تامولعملاو تاموسرلاو غیصلاو تامیمصتلاو
 تاجتنملا تانیعو جتنملا تافصاومو تامیلعتلاو ةلدلأاو
 ةلجسملا تایجمربلاو )اھنع فشكلا وأ اھقلاطإ متی مل يتلا
 .ةیكلملا
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